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OPCE | TEHNI CKE UVJETE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim ogim i tehnitkim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem diek OfEi
uvjeti) odretuju se méusobni odnosi izmiu isporditelja vodnih usluga i korisnika vodnih
usluga na podiju na kojem isportitelj vodnih usluga obavlja djelatnost javne vodskite
i javne odvodnje.

Ovi opti uvjeti sadrzavaju odredbe o:

- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju avpg prikljienje na komunalne

vodne grdevine,

- tehntko — tehnoloskim uvjetima prikljienja (posebni uvjeti prikligenja),

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

- pravima i obvezama ispatitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

- uvjetima mjerenja, obtana i naplate vodnih usluga,

- uvjetima za primjenu postupka ogréamija ili obustave isporuke vodnih usluga,

- postupanju u sliaju neovlastenog koriStenja vodnih usluga i

- tehntko — tehnolosSkim uvjetima za ugradnju vodomijera.

Il POSTUPAK [ZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVJE TA ZA
PRIKLJU CENJE NA KOMUNALNE VODNE GRA PEVINE

Clanak 2.

Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekateestitori izgradnje ili
rekonstrukcije grdevina, duzne su u postupku iglenja lokacijske dozvole, rjeSenja o
uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravazgradnje ishoditi od ispotitelja vodnih
usluga posebne uvjete prikigenja.

Posebne uvjete priklgenja isporditelj] vodne usluga utvrdite prema idejnom ili
glavnom projektu grdevine u roku i na n@n odraien propisima o gdenju.

Posebnim uvjetima priklgtenja odrduju se tehniki zahtjevi kojima mora udovoljiti
gradevina da bi njezini interni vodovi bili prikljieni na komunalne vodne gevine.

Isporiitelj vodne usluge rie izdati zatrazene uvjete ukoliko nisu osiguranetivza
prikljucenje graevine/nekretnine na komunalne vodnedgrane.

Isporuitelj vodne usluge u suradnji sa jedinicama lokas@@nouprave/osni¢ana
isporuitelja planira Sirenje mreze komunalnih vodnih dgéna na temelju planova
predviiene izgradnje stambenih i poslovnihdgaina.



Il TEHNI CKO — TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJU CENJA (POSEBNI UVJETI
PRIKLJU CENJA)

Clanak 3.

Vodoopskrbni prikljgak odnosno prikljiak na sustav javne odvodnje moZe biti
izveden samo kao trajni prikijak.

Na gradiliStima na kojima&e biti izgralena grdevina, ako je podnesen zahtjev za
prikljucenje, vodoopskrbni priklgak odnosno prikljtak na sustav javne odvodnje izgraditi
¢e se kao trajni prikljtak, za potrebe gdavine koja treba biti izgteena, uz obvezu planja
naknade za prikligenje u iznosu predd#enom za prikljdenje grdevine, sukladno Odluci o
priklju¢enju na komunalne vodne gevine.

Clanak 4.

Vodoopskrbni prikljéci odnosno prikljdci na sustav javnhe odvodnje izvode se po
pravilima struke i na rian koji ¢e omoguiti ekonomski racionalno odrzavanije, W@tavanje i
naplatu isporéene vode odnosno uslugu javne odvodnje, fiodguna da se osigura uredno
funkcioniranje priklj&ka, te da se priklgenjem novog korisnika ne narusSi odgovaéaju
standard zadovoljavanja potreba ostalih, ranijekljpgenih korisnika, komunalne
infrastrukture odnosno podija.

Clanak 5.

Priklju¢enje grdevine na sustav javne vodoopskrbe, izwsise pod slijedém
tehnoloSko — tehgkim uvjetima:

- vodoopskrbni prikljdak izratuje se od vodonepropusnog materijala,

- prikljuc¢ak se izvodi podzemno na dubini cca 1,20 m odnasnminimalnoj
dubini koja osigurava zastitu od smrzavanja, u ifwakomito na ulénu mrezu,

- priklju¢na cijev profila do 40 mm polaze se u zaStitnuvcipedi optimalizacije
troSkova odrzavanja istog,

- krizanje vodoopskrbnog prikiflia izvodi se u pravilu ispod postéijk instalacija
komunalne infrastrukture, te u pravilu iznad cijedvodnje,

- uralaj za smanjenje tlaka vode kojeg wutyije i odrzava o svom troSku vlasnik
nekretnine, postavlja se na internoj instalaciji,

- dimenzije prikljuka utvrdit¢e se prema normativima i prétau, ovisno o
predvidenoj potrosnji i prema projektnoj dokumentacijneemogu biti manji od
25 mm unutarnjeg presjeka,

- vodomjerno okno za smjeStaj vodomjera mora biadeno na lako dostupnom
mjestu, u pravilu 1 m iza regulacione linije deainskecestice.

Clanak 6.

Prikljucenje grdevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijskiljurdak), izvrsitice
se pod slijedam tehnolosko-teh@kim uvjetima:
- kanalizacijski priklj¢ak izratuje se od vodonepropusnog materijala,
- minimalni profil priklju’cnog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za
dom&instva iznosi 150 mm,



- dimenzije cjevovoda za viSestambene i poslovregayine utvduju se prema
normativima i proréunu, ovisno o postojem ili planiranom sustavu javne
odvodnje i prema projektnoj dokumentaciji hidroalatija,

- priklju¢enje kanalizacije navedenih prostora potrebno jeSiti u projektu
hidroinstalacija,

- krizanje kanalizacijskih prikljgeka izvodi se u pravilu ispod postéije instalacija
komunalne infrastrukture,

- kontrolno okno mora biti pokriveno lijevano-zeljem poklopcem odgovaraja
nosivosti,

- nakon priklj@enja postojéih graievina na sustav javne odvodnje, posieje
septtke jame moraju biti sanirane u roku tri mjesecgoklju¢enja na sustav.

Clanak 7.

Vodoopskrbni prikljgak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno
odgovarajdeg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe svitridtoka nekretnine. U
vodomjerno okno smjesta se onoliko vodomjera koBlamnostalnih zasebnih cjelina ima u
zgradi za koju se izvodi prikljiak.

U viSestambenim i poslovnim zgradama sa viSe saimistzasebnih cjelina, interni
vodomjeri ugrduju se na hodnicima svake etaze u zasebnim tipskimariima na
dostupnom mjestu radi redovitogitavanja i zamjene istih, a glavni vodomjeri zaeta®
mjerenje potroSnje vode stambenih jedinica, poslovprostora i protupozarnog voda
ugraiuju se u vodomjerno okno.

Clanak 8.

Iznimno isporditelj] vodne usluge moZe dopustiti izvedbu zajékog prikljucka
vodoopskrbe odnosno odvodnje za dvije ili viSe azina/zgrada prema uvjetima koje odredi
isporttitelj vodne usluge.

Vodomjerno okno odnosno kontrolno okno odvodnjslwiaju zajednikog prikljucka
locira se na zajed¢koj metdi ili neposredno uz nju, a zahtjev za zaje#nprikljucak moraju
podnijeti vlasnici svih nekretnina kaje koristiti zajedniki prikljucak.

Iznimno isporditelj vodne usluge moZe dopustiti prikienje na sustav vodoopskrbe
ili sustav odvodnje nekretninu koja nema maupst izravnog spajanja na vodoopskrbnu ili
kanalizacijsku mrezu te za koju ne postoje t&kinpreduvjeti za izgradnju novog cjevovoda,
na n&in izvedbe internih instalacija preko jedne ili iSusjednih nekretnina, s tim da
vodomjerno odnosno kontrolno okno mora biti locoan0 m unutar nide parcele kraj koje
prolazi trasa izgiene vodovodne ili kanalizacijske mreze.

Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazaejeugovorom o ustanovljenju
sluznosti ili pisanom izjavnom ovjerenom kod javrimijeznika.

Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rgestasnik nekretnine koji se zeli
prikljuciti na sustav vodoopskrbe ili sustav odvodnje.

Clanak 9.

Svi vodoopskrbni prikljaci i vodomjeri na tim prikljgcima, kao i kanalizacijski
priklju¢ci, ugovorom o izvedbi se prenose u osnovna sradsporgitelja vodne usluge, bez
obzira ocijem su trosku izvedeni, a time ispoielj vodne usluge preuzima duznost njihova
odrzavanja o svom trosku.



Interne vodomjere odrzava ispéitelj, ali ne odrzava internu vodovodnu instalaciju
iza glavnog vodomjera i ne odgovara za Stete reastainternoj vodovodnoj instalaciji.

Clanak 10.

Prikljucenje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu i sustav dmjeomoze izvrSiti
iskljucivo isporuitelj vodnih usluga.

Zabranjeno je neovlaSteno prikdjuanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu i sustav
odvodnje. Neovlasteno izvedene priklpe isporditelj vodne uslugete iskljwiti iz upotrebe
na troSak korisnika vodne usluge. Ispgiel] vodne usluge moZze na isti dma iskljuciti
prikljucak i obustaviti isporuku vode odnosno uslugu ody@dko korisnik vodne usluge na
nekretnini izvede nove interne vodovodne instadaoiinosno instalacije odvodnije ili izvede
rekonstrukciju i prikljg&i ih bez suglasnosti ispaofitelja vodne usluge.

Clanak 11.

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikka su:
¢vor prikljucka,
spojni vod,
jedan ili vise glavnih vodomjera s pripadajm armaturom do vodomjera, s tim da
ventil s ispustom iza vodomjera pripada internodawodnoj instalaciji korisnika
prikljucka.

Cvor prikljutka je mijesto odvajanja vodoopskrbnog prikka od vodoopskrbnog
cjevovoda. Spojni vod je cjevovod koji spé)jor priklju¢ka na vodoopskrbnom cjevovodu s
armaturom glavnog vodomjera.
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Clanak 12.

Glavni vodomjer s pripadajom armaturom i fazonskim komadima smjeSta se u
vodomjerno okno. Vetina vodomjernog okna odtena je profilom prikljgka, brojem
glavnih vodomjera i pripadajom armaturom koja se ughge u vodomjerno okno.
Vodomjerno okno vlasnistvo je korisnika vodnih ugu

Clanak 13.

Standardni kéni vodovodni priklj&ci (profila do 40 mm) u vodovodnom oknu
moraju imati dva ventila (jedan ventil prije vodarg, a drugi s ispustom iza vodomjera, kao
dio interne instalacije korisnika).

Vodovodni prikljueci viSestambenih i poslovnih jedinica moraju imaiored
navedenog, hvatanetistote ispred vodomjera i nepovratni ventil iza vodomajea prije
ventila s ispustom (nepovratni ventil i ventil pustom dio su interne instalacije korisnika).

Ukoliko postoji potreba za smanjenjem tlaka u ilagtigama korisnika, potrebno je
ugraditi reducir ventil poslije ventila s ispustokao dio interne instalacije.



AV4 KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
Clanak 14.

Isporiitelj vodne usluge vodoopskrbe duzan je brinutdaaspordena voda za pe
na glavhom vodomjeru odgovara standardima kvalifgtgpisanim Zakonom o hrani i
Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode zé&epi

Nadzor nad kakwmm vode obavlja ispotitel] vodne usluge putem nadleznih i
ovlastenih zdravstvenih ustanova i vlastitog labmiga.

U slwtaju da zbog oddenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda zadei ne odgovara
propisanim standardima, ispénelj vodnih usluga je duzan odmah, odnosno u @égn
moguem roku, obavijestiti korisnike vodnih usluga o regutnosti koriStenja vode, odnosno
0 mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se voda an&gtistiti za pte i druge potrebe u
ishrani.

Ako se u sldaju iz prethodnog stavka voda zaeine moze koristiti za ljudsku
ishranu, ni uz dodatno prepéane mjere duze od 12 sati, ispéitelj vodne usluge je duzan
osigurati rezervnu opskrbu korisnika vodne uslugéem autocisterni i sl. do uspostave
redovite vodoopskrbe.

Isporwitelj] vodne usluge odvodnje duzan je odrzavati asustodvodnje u
funkcionalnom stanju.

V PRAVA | OBVEZE ISPORU CITELJA USLUGE | KORISNIKA USLUGE
Clanak 15.

Isporuitelj vodne usluge duzan je odrzavati sustav opskgitkom vodom u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajurajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima sukladalanku
14. ovih Ogih uvjeta.

Isporwitel] vodne usluge duzan je pod istim uvjetima [pui&ti na vodoopskrbu
svakog korisnika vodne usluge koji podnese zahtgiloZi pravovaljane isprave potrebne za
priklju¢enje na vodoopskrbu i ako su za to stvorene ¢&bnnoguénosti.

Isporuitelj vodne usluge moze obustaviti korisniku vodmguge isporuku vode ili
uslugu odvodnje samo u ghjevima propisanim ovim Gpn uvjetima.

U slwaju planiranog prekida isporuke vode ispatel] vodne usluge je duzan
obavijestiti korisnika vodne usluge najkasnije Ztasprije prekida isporuke vode putem
sredstava javnog priépvanja.

Clanak 16.

Isporuitelj vodne usluge ne odgovara za Stetu korisnigdne usluge zbog prekida
isporuke vode koja je posljedica djelovanja&&resobe ili je uzrokovana viSom silom.
Isporwitelj vodne usluge ne odgovara ni za Stetu kojaamesna internoj vodovodnoj
instalaciji te cijevima, troSilima, griggma, kuwanskim aparatima i drugim uf&ima
priklju¢enim na vodovodne instalacije:
zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih intelinstalacija,
zbog oné&scéenja interne instalacije,
promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,
zbog smrzavanja dijela instalacije ili vodomjera
zbog kvara na ud@ju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnikugs,
zbog obustave isporuke vode kao posljedice hapja r&una za vodu,
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7. zbog otdenja vodomjera
8. u ostalim sléajevima nepridrZzavanja propisanih standarda vodabps

Stetu koja nastane na vodovodnom ili kanalizacijskprikljucku krivnjom korisnika
vodne usluge otklanja ispatitelj vodne usluge na teret korisnika vodne usluge.

Clanak 17.

Pravo je isportiteljla vodne usluge vrSiti naplatu pruzenih uslugporuke vode,
odvodnje i prdiS¢avanja korisnicima vodnih usluga, obuaatih temeljem vaZeg cjenika
komunalnih usluga i ovih Gjh uvjeta.

Clanak 18.

Vlasnici nekretnina/zgrada postéje i onih koje ¢e se izgraditi na podéu
vodoopskrbnog sustava duzni su svoje nekretnindjytiti na javnu vodoopskrbu i javnu
odvodnju ukoliko za to postoje tektki uvjeti, a temeljem Odluka o prikigenju na
komunalnu infrastrukturu.

Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline uadgmpostaje korisnik vodne usluge
nakon zakljgenja ugovora o prikligenju na komunalne vodne gevine i nakon Sto bude
izveden priklj@ak na komunalne vodne gevine i ugrden vodomjer.

Svi raniji korisnici vodnih usluga koji nastave Igiiti komunalnu uslugu vodoopskrbe
i odvodnje nakon stupanja na snagui@uvjeta smatra se da pridzgu ove Ope uvjete.

Clanak 19.

Korisnik vodne usluge moze otkazati koriStenje n@disluge zbog trajnog prestanka
koriStenja nekretnine. Za slaj promjene korisnika usluge (zbog promjene vlasndakupa,
podzakupa, najma ili drugog razloga) dotadasnjiiskak vodne usluge ostaje u statusu
obveznika pléanja usluge sve dok ispditelju vodne usluge ne dostavi dokumentaciju o
promjeni statusa korisnika €itanim stanjem vodomjera s kojim stanjem i datunuaditanja
se mijenja status korisnika.

U sluwaju promjene korisnika vodne usluge na temelju ogavo zakupu ili
podzakupu ili drugog razloga, vlasnik dexine duzan je ispotitelju platiti ra&une za
isporutenu uslugu, ako ih novi korisnik uredno ne podnaiitijuopce ne podmiruje.

U slwaju prodaje grdevine odnosno nekretnine, vlasnik dggine odnosno
nekretnine i kupac duzni su prije prodajedgndane odnosno nekretnine provjeriti stanje duga
za vodne usluge i izdenje prikljcka prema isporiitelju, te isporditelju platiti dug, a u
suprotnom ispowtitelj ima pravo za nepodmireno dugovanje teretsino bivSeg vlasnika i
novog vlasnika gi@evine odnosno nekretnine.

Clanak 20.

Korisnik vodne usluge moze koristiti uslugu vodskue i/ili odvodnje iskljdivo za
potrebe svoga domistva, odnosno poslovnog prostora.

Korisnik vodne usluge/potro&akoji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga
preoblikuje u dvije ili viSe samostalnih cjelinajzin je u roku od 15 dana od dana nastale
promjene o tome obavijestiti ispditelja vodnih usluga radi promjene novonastalih axi)

u protivnomcée se smatrati da omoguye drugoj osobi neovlasteno koriStenje komunalne
usluge preko svojeg mjernog mjesta.



Za sli&aj kada je na prikljgku izvedenom za potrebe korisnika vodne uslugd)i (i
internim instalacijama izvedeno prikfjenje za trée osobe i (ili) je utvteno da korisnik
vodne usluge obtanava i napléuje usluge od ti@h osoba bez znanja ispéielja vodne
usluge, isportitelj vodne usluge je ovlasten korisniku vodne gslobustaviti isporuku vode.

Clanak 21.

Korisnik vodne usluge duzan je odrzavati u stamjukcionalne ispravnosti internu
vodovodnu instalaciju uklgivo s vodomjernim oknom na &ia da sprij€i moguwnost
njezina ong&is¢enja, a potom i ord&cenja javne vodoopskrbne mreze. Tdég duzan je u
zimskim uvjetima zastititi vodomjer i prikljigk od smrzavanja, te zastititi vodomjer i
prikljucak od povrata viée vode iz interne instalacije.

Korisnik vodne usluge duzan je dopustiti strim sluzbama ispotitelja vodne
usluge pregled i nadzor nad internim instalacijagmasnika vodne usluge, a Sto ukijyje i
uzimanje uzoraka vode, osobito u ¢&ju mogude prijetnje ili nastalog zadanja
vodoopskrbnog sustava ili sustava odvodnje iz mibeinstalacija.

TehnoloSke otpadne vode odvode se putem sustama avodnje uz uvjet da ne
prelaze grarne vrijednosti pokazatelja i dopuStene koncentaopasnih i drugih tvari u
smislu vazéeg Pravilnika o gragnim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvar
otpadnim vodama.

Otpadne vode koje ne zadovoljavaju uvjete iz prdtlog stavka moraju se prije
ispuStanja na odgovarg@junain progistiti.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tkajima se ugrozava pred@ni
hidraulicni rezim toka odvodnje otpadnih voda, rad crpKiis

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati aapali eksplozivne tvari koje mogu
izazvati oStéenje sustava i opasnost po Zivot nramb osoba.

Oborinske vode odvode se preko posebnog sustav@sodma odgovarajunain te
se ne smiju ispustati u javni sustav odvodnje fekabtpadnih voda, osim ako se radi o
mjeSovitom sustavu odvodnje.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se igpufstale otpadne vode
(sanitarne i tehnoloske).

U sluitaju kada isportitelj vodne usluge utvrdi da je zbog nepridrzavamyéh Optih
uvjeta i drugih propisa nastupilo ili postoji ma@gost zagdenja vodoopskrbnog sustava,
ovlaSten je odmah prekinuti isporuku vode takvomskoku.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizaSle iz galmavedenih u ovontlanku
odgovoran je korisnik vodne usluge te je duzan adknStetu isportitelju vodne usluge kao
i drugim osobama.

Clanak 22.

Korisnik vodne usluge duzan je omégduisporwitelju vodne usluge redovnu izmjenu
vodomijera, a sukladno odredbama Naredbe o razdwblia ponovno umjeravanje etalona i
ovjernim razdobljima za ovjeravanje mjerila i Ptalda o mijeriteljskim zahtjevima za
vodomijere za hladnu vodu.

Korisnik vodne usluge moze traziti pisanim putepitisanje ispravnosti vodomjera i
prije isteka ovjernog razdoblja. Ako se ispitivanjeitvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve
utvrdene Pravilnikom iz 1. stavka ovaglanka, troskove ispitivanja snosi korisnik vodne
usluge, u suprotnom troskose pasti na ispotitelja vodne usluge.



VI UVJIETI MJERENJA, OBRA CUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA
Clanak 23.

Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe i jasdeodnje cijena vodne usluge
obra&unava se prema isp@enoj kol¢ini vode citanoj na glavhom vodomjeru i to za
doma&instva tromjeséno, a za ostale korisnike mjeése. Ukoliko se osiguraju uvjeti i za
dom&instva se moze cijena vodne usluge javne vodoopskjivne odvodnje obtanavati
mjese&no.

Koli¢ina vode izrazava se u jedinom iznosu m3 (prostorni metar).

Cijena vodnih usluga sastoji se od fiksnog i ‘aninog dijela. Fiksni dio cijene
obraunava se mjesao i sluzi pokréu troSkova koji ne ovise o kdélni isporweenih vodnih
usluga, a varijabilni dio ovisi o kdini isporwenih vodnih usluga.

Koli¢ina isporiene vode obrainava se na osnovi razlike izdweccitanog stanja na
vodomijeru i stanja prethodnogitanja.

Korisnicima u stambenim prostorima koji nemaju vogier koli¢ina ispordene vode
obraunava se po 5 m3 pdanu kitanstva mjesano.

Natin naplate obré&unate potroSene vode je ispostavljanje &lma utroSka vode za
doma&instva jedanput tromje&eo, a za ostale korisnike ispostavljanjeursa jedanput
mjes&no. Uz obraun utroSka vode za doriastva dostavljaju se i &ani u obliku uplatnice
sa akontativnim mjegaim iznosom ututenim na osnovi obtana.

Po potrebi naplata se moze obavljati i putefitada vodomjera kroz inkaso knjigu uz
urucenje potroséu ratuna o obréaunatom i pléenom utroSku vode.

Potrosai su duzni platiti ispostavljani &an u roku dospija koji je na istom i
nazn&en.

Na ratune koji se ne plate u roku dosggezargunava se zakonska zatezna kamata.

Clanak 24.

U viSestambenim zgradama u kojima svi korisnicgajunugraene interne vodomjere,
obratun potrosnje vode za svakog korisnika obavlja gerpunternih vodomjera. Ukoliko se
zbroj stanja &itanih internih vodomjera razlikuje odcitanog glavnog vodomijera, tako
utvrdena razlika obranava se na sve korisnike razmjerno potrosnji poged korisnika
vodne usluge ili se ta razlika fakturira na terefedncke pricuve zgrade, ako je tako
regulirano méuvlasnikim ugovorom.

Ako u viSestambenoj zgradi interne vodomjere nemayi korisnici, kolEina
potroSene vode za olkitan utviduje se tako da se od¢itane koltine prema glavhom
vodomjeru najprije odbije zbroj kéina citanih prema internim vodomjerima, a ostatak se
dijeli prema brojulanova doméinstva stanova koji nemaju interne vodomjere.

Ako u viSestambenoj zgradi interni vodomjer nengaten niti jedan korisnik,
kolicina potroSene vode za obum utviduje se tako da se ukupna Kaotia utroSene vode u
m3 podijeli sa ukupnim brojemilanova doméinstva u svim stanovima u zgradi te tako
dobiveni kolenik pomnozi s brojendlanova doméinstva pojedinog stana.

Podatke o brojélanova pojedinog donganstva u stambenim zgradama ispiielju
usluge duzni su u pismenom obliku dostaviti oviaStredstavnici suvlasnika zgrade koji
odgovaraju za tnost i pravodobnost tih podataka.

Promjena broja osoba do 15 dana u mjesece se uzimati u obzir pri obfanu
potroSnje vode za odgovaréjunjesec.



Clanak 25.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji imnaj koriste ispravan mjeta
protoka ispuStene vode, neovisno o tome jesu hidu prikljweni na komunalne vodne
gradevine javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge s&opljotpadnih voda, kao i cijena
vodne usluge praséavanja otpadnih voda, gdje se ta usluga pruza,Cobaxa se prema
koli¢ini (prostornom metru) ispustene otpadne vode iren@ na mjeréu protoka.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji ngumidi ne koriste ispravan mjeta
protoka ispusStene otpadne vode, a pridpi su na komunalne vodne deaine javne
vodoopskrbe, cijena vodne usluge skupljanja otgadmda, kao i cijena vodne usluge
prociSéavanja otpadnih voda, gdje se ta usluga pruza,cobsxa se prema koini
isporuiene vode &tanoj vodomjerom.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje iz stavkai 2. ovogclanka kojima je
Pravilnikom o obré&unavanju i pldanju naknade za zastitu voda («Narodne novine» br.
83/2010.) propisan fiksni gubitak — is& se primijeniti na kotine obr&unate prema stavku
1. odnosno 2. ovoganka.

Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koje ngnik ne Kkoriste ispravan mjeta
protoka ispustene otpadne vode, niti su priddpi na komunalne vodne @gevine javne
vodoopskrbe — cijena vodne usluge skupljanja otipadioda i cijena vodne usluge
prociS¢avanja otpadnih voda, gdje se ta usluga pruzagobaaa se prema tarifama iz Odluke
o cijeni vodnih usluga ispotitelja i odreiuje se kako slijedi:

1. za korisnike u stambenim prostorima 5 mZlpou kitanstva mjesano,
2. za korisnike u poslovnim prostorima — temeljegowvora.

Clanak 26.

Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vohjera za osobne potrebe i za
poslovnu djelatnost, duzan je odmah ugraditi pasefsalomjer za svaku vrstu potrosnje. Ako
korisnik to ne dini, ukupna kolina ispordene usluge obtanati¢ce mu se i naptavati po
cijeni koja je odréena za poslovne djelatnosti.

Ako u stambenoj zgradi ima prostorija koje su lpidene na glavni vodomijer,
vlasnici odnosno korisnici ti prostorija duzni stneah ugraditi zasebne vodomjere. Ako to ne
ucine, potrosSnja vode obtanavatte im se po cijeni koja je odtena za poslovne djelatnosti.

Clanak 27.

U slutaju kada koliinu vode nije mogée utvrditi @titanjem vodomijera, kalina se za
obraun iznimno utvduje procjenom ispoxitelja.
Obraun potroSnje procjenom ispdaitelja iznimno je dopusten u slajevima:
ako je vodomjer nedostupan zdtavanije,
ako @itanje nije mogte zbog vremenskih uvjeta,
ako na vodomjeru nema plombi ili su é&tee,
ako je vodomijer neispravan (koji ne registriratpk vode, oSt&en smrzavanjem ili
povratom vrige sanitarne vode ili osten na drugi n&n),
5. ako je vodomijer otien.

PowpbdPE

U slwtaju iz prethodnog stavka, procjena potrosSnje vdsigdil ¢e se na osnovi prosjeka
potroSnje vode u posljednjih 12 mjeseci u kojimagelomjer ispravno pokazivao potrosSnju
vode.



U slktaju namjernog oséenja plombi na vodomjeru ili drugog namjernog 68itga
vodomijera, potrosSnja vode obtaavatée se korisniku na osnovi prosjeka potroSnje vode u
posljednjih 12 mjeseci u kojima je vodomjer ispraypokazivao potroSnju vode, wanu za
tri puta.

U sltaju kada se je voda koristila putem «zaobilaznoggavprotupozarne zastite (bez
ugralienog vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravniostiantske mreze, za gasenje pozara
ili za bilo koje druge potrebe, korisnik je takvetpSnju duzan prijaviti ispotitelju, a
obratun tako potroSene vode uduje se procjenom ispotitelja.

VIl UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANI CENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 28.

Kod nestaSice vode zbog suSe ili drugih razlogeorigitel] vodne usluge moze
poduzeti mjere za ogratnje potrosnje radi ublazavanja posljedica neddstatde.

U slwaju dugotrajne i wiee nestaSice vode ispdaitelj vodnih uslugace predloziti
jedinicama lokalne samouprave hitno donoSenje @dlok ogranienju potroSnje vode,
odnosno zabranu potroSnje vode za pojedine nanpearje ulica, punjenje bazena, upotreba
vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje automobigh). Istom odlukom odriju se i sankcije
za nepostivanje odluke o ogréanju potrosSnje vode.

Clanak 29.

Isporieitelj vodne usluge ima pravo obustaviti isporukudeal/ili uslugu odvodnje
korisniku usluge u slijedém slwajevima:

1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vod@njpopravka sustava opskrbe
vodom, izgradnje nove vodovodne mreZze ili prigka ili drugih radova na sustavu
vodoopskrbe,

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinudama koja bi nastala daljnjim
koriStenjem pitke vode,

3. ako korisnik vodne usluge/potrdéSze plati r&un za isportenu pitku vodu i/ili uslugu
odvodnje ni nakon rokova i postupakalianka 30. ovih Ofih uvjeta,

4. ako korisnik vodne usluge/potr@éSaije u cijelosti podmirio svoje obveze prema
isporutitelju prema raunu za prikljgenje grdevine na javni sustav vodoopskrbe
odnosno odvodnje,

5. ako korisnik vodne usluge/potréSaamijerno ili iz krajnje nepaznje pokvari vodomjer,

6. kao se korisnik vodne usluge/potrdsaovlasteno prikljei na sustav opskrbe pitkom
vodom ili odvodnje,

7. ako korisnik vodne usluge/potréSa promjeni adrese ne obavijesti ispotelja
usluge u roku od 15 dana pa se zbog toga nije miagi&iti dostava obrana
odnosno réuna ili opomene,

8. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mrezi iWedovodnim instalacijama korisnika
vodne usluge koji moZe negativno utjecati na semitéspravnost pitke vode,

9. ako je vodomjerno okno zatgmo, zatrpano ili nepristupao, a korisnik vodne
usluge/potrosa nije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomersporiitelja
usluge,



10. ako korisnik vodne usluge/potréSanakon pisane opomene, krsi naredbe o Stedniji
vode,

11. ako korisnik vodne usluge/potréSamoguéi koriStenje vode ili odvodnju drugim
potroS&ima preko svojih instalacija, a bez suglasnostiigfitelja vodne usluge,

12. ako korisnik vodne usluge/potrosa nakon pisane opomene, koristi vodu protivno
odredbama Ugovora o isporuci vode i oviné®puvjeta,

13. na temelju naredbe nadleznih organa,

14. u drugim stinim slwajevima nastalim skrivljenim ponaSanjem korisnika.

Clanak 30.

Korisniku vodne usluge/potroda koji ne plati réun za isportenu vodu odnosno
obraun potrosnje vode ili mjegau akontaciju u kategoriji domiastva, najkasnije u roku od
tri mjeseca od njihova dospije, isporditelj vodne uslugete dostaviti pisanu opomenu o
obustavi isporuke vode i/ili usluge odvodnje.

Ako korisnik vodne usluge/potroSae plati dug po opomeni ukljivo s troSkovima
opomene u roku od osam dana od datuma opomeneaudiplp vodne uslugece mu
obustaviti isporuku vode i/ili uslugu odvodnje.

Isporitelj vodne usluge ne odgovara za Stetu koju kdeissluge/potrosatrpi zbog
obustave vode ili odvodnje iz ovétanka.

Ukoliko se korisnik vodne usluge neovlaSteno pudiljna sustav vodoopskrbe ili
odvodnje za vrileme obustave isporuke, duzan jditipldvostruki iznos utroSene vode
obraunate na osnovi prosjee potrosnje u posljednjih 12 mjeseci u kojima gElamjer
ispravno pokazivao potroSnju vode. Za divanje vremena potroSnje iz ovoga stavka uzima
se da se korisnik vodne usluge/pottogaovlasteno prikljéio istog dana s kojim je izvrSena
obustava vode ili odvodnje.

Isporiitelj vodne usluge uspostavite ponovnu isporuku vode i/ili odvodnje
najkasnije slijedé@ radni dan nakon Sto korisnik vodne usluge/pottodastavi dokaz o
placanju duga s obtanatim zateznim kamatama, troSkovima obustave ugorode ili
odvodnje i troSkovima ponovnog prik§enja nakon obustave, a u &hiju neovlastenog
prikljucenja za vrijeme obustave isporuke vode i dbnatog dvostrukog iznosa utroSene
vode.

U slwtaju drugih uzroka prekida isporuke vodelianka 29. st. 1), © 5, 6, 9, 10, 11.

i 12., isporuitelj vodne usluge uspostawte ponovnu isporuku vode kada korisnik vodne
usluge/potrosa podmiri Stetu, dvostruku potrosnju iz st. 4) owlgnka ili otkloni uzroke
zbog kojih je obustavljena isporuka vode.

Clanak 31.

Isporuitelj vodne usluge ri@ obustaviti isporuku vode zbog nejf@aja r&una za
pruzene usluge:

1. zdravstvenim ustanovama ako su im oshiwhZzava, Zupanija ili jedinice lokalne
samouprave, osim uredskih prostorija,

2. ustanovama socijalne zaStite za smjeStaj stamjvalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizkkom razvoju ako su im osnivia drzava, Zupanija ili jedinice lokalne
samouprave,

3. ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim irgmedSkolama i visokim &iliStima
ako su im osniv& drzava, Zzupanija ili jedinice lokalne samouprave,

4. viSestambenim zgradama gdje ne postoji tddanmogunost za iskljdgenje pojedinih
potroS&a koji ne plaaju uslugu,



5. korisniku vodne usluge/potragakoji u sudskom ili izvansudkom postupku osporava
racun isporuitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostasporne réune.

Clanak 32.

U slktaju kada isportitelj vodne usluge odti obustaviti isporuku usluge, korisnik
vodne usluge je duzan omagiu mu pristup vodomjeru, demontazu vodomjera ikpteoka
vode.

Ako korisnik vodne usluge ne dopusti radnicima rspibelja vodne usluge demontazu
vodomijera i prekid toka vode, isp@itelj vodne usluge&e demontazu i prekid toka osigurati
posredstvom nadleznih drzavnih tijela.

U slwaju iz prethodnog stavka, kao i u &ju, ako je demontazu vodomjera
nemogude izvesti iz tehrikih razloga, isportitelj vodne usluge ima pravo prekid isporuke
obaviti na glavhom vodu, a sve troSkove prekidabiiske i ponovnog prikljtenja snosi
korisnik vodne usluge.

U sluwaju obustave usluge odvodnje, korisnik vodne usligeduzan omodgtiti
radnicima isportitelja vodne usluge pristup kontrolnom oknu odvednj prekid toka
odvodnje.

Ako korisnik vodne usluge ne dopusti radnicima rspibelja obustavu usluge
odvodnje, isportitelj ¢e za osiguranje radova zatraziti zastitu nadledrithvnih tijela.

U slwaju iz prethodnog stavka, kao i u &iju nemoguinosti obustave isporuke
usluge odvodnje u kontrolnom oknu, ispételj vodne usluge ima pravo prekid isporuke
usluge odvodnje obaviti na glavhom vodu odvodnjesva troSkove prekida isporuke i
ponovnog prikljgenja snosi korisnik vodne usluge.

VIl POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 33.

Pod neovlastenim koriStenjem vodnih usluga podrajgvaju se sltajevi kada:

1. se korisnik vodne usluga/potré&amovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbne
ili mrezu javne odvodnje,

2. korisnik vodne usluge/potraSalaje neténe podatke za odieranje kategorije
potrosnje,

3. korisnik vodne usluge/potrasaosi vodu, a cijenu za ispafenu vodu pléa tre&oj
osobi,

4. korisnik vodne usluge/potraSapskrbe pitkom vodom koristi uslugu bez mjerne
opreme ili mimo postof@ mjerne opreme ili suprotno propisanim uvjetima za
mjernu opremu,

5. kada se korisnik vodne usluge/potoga opskrbu pitkom vodom koristi mjernom
opremom s koje je skinuta ili ogna plomba,

6. u drugim slgajevima kada se korisnik vodne usluge/potéasapridrzava odredbi
o uvjetima koriStenja usluge iz ovih €p uvjeta.

U slwtaju nastupa okolnosti iz st. 1.) ovélgnka kao i u sléaju sprji€avanja postupka
kontrole neovlastenog prikigenja, isportitelj vodne usluge ima pravo obustaviti isporuku
vodoopskrbe ili odvodnje bez prethodne obavijesti.



Za neovlasteno koristenje komunalne vodne uslugeviag c¢lanka, t@&. 4. i 5.
isporutitelj vodne usluge ima pravo i duznost neovlastetkonsniku vodne usluge/potraia
naplatiti naknadu Stete u pauSalnom iznosu kojidfteeslja iznos cijene za 10 m3
vode/dnevno.

IX TEHNI CKO — TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA
Clanak 34.

U vodomjerno okno stambenih jedinica (obiteljskitca) standardno se ugrge
vodomijer profila 20 mm.

Interni vodomjer za pojedini stan u viSestambemajeyini takaier je profila 20 mm.

Ispred vodomjera se ugiaje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se digjgaventil sa
ispustom . Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreztrpbno ugraditi ventil za smanjenje tlaka
(reducir ventil), u pravilu, on se postavlja izapaeratnog ventila. Isto vrijedi i za ostalu
vodovodnu armaturu koju investitor — korisnik vodrstuge zeli ugraditi.

Ne smije se upotrebljavati spojni i brtveni matdrioji je Stetan po zdravlja ljudi ili
koji daje vodi poseban okus, miris ili boju.

Sustav, tip i veliina glavnih vodomjera u viSestambenim i poslovniraigvinama
odreiuje se projektnom dokumentacijom hidrotefh instalacija ovisno o potrebnoj
potrosniji i hidrauknim uvjetima.

Dobavu, ugradnju, popravak, bazdarenje (izmjenuowgdra) i @itanje glavnog i
internih vodomijera vrSi ispoéitelj vodnih usluga.

Clanak 35.

Prema Zakonu o vodama obvezno je projektiranj@dmju grdevina graditi tako da
svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostaimorabnu cjelinu u kojoj se koristi voda
(stan, poslovni prostor i sl.) ima ugemn svoj vodomjer.

Veli¢ina vodomjernog okna u viSestambenim i poslovnimigyinama odréuje se
projektnom dokumentacijom hidrotekikih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade,
broju vodomjera i potrebnim armaturama i fazonskkmmadima koji se ugduju u
vodomjerno okno.

Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikdka, u pravilu se ugovaraju i svi vodomjeri
zasebnih samostalnih cjelina te se kao korisnikneagsluge u dokumentaciju uvodi investitor
objekta kojemu se dostavljaju ¢tmi za uslugu vodoopskrbe i odvodnje do promjene
korisnika pravnim poslom.

Korisnik vodne usluge duzan je vodomjerno okno,orogr i interni vodomijer &initi
dostupnim radnicima ispotitelja vodne usluge.

X PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.
Sve usluge ispotitelja vodne usluge koje su utiene ovim Opim uvjetima, a koje

nisu sadrzane u cijeni prikjanja i koriStenja komunalnih usluga nestandardnastuge i
plataju se prema cjeniku za nestandardne usluge kojegsdisporditelj vodne usluge.



Clanak 37.

Korisnici vodnih usluga/potrogekoji su duzni temeljem vazé propisa i ovih Opih
uvjeta ugraditi odgovarage sigurnosne udaje koji sprj€avaju vrganje i usisavanje vode iz
objekata, uréaja ili dijelova interne vodovodne instalacije, dugu te uréaje ugraditi u roku
od Sest (6) mjeseci od dana stupanja na snaguOpéih uvjeta.

Nakon isteka roka iz stavka 1. ispéitalj vodne usluge ima pravo, nakon Sto pisano
opomene korisnika vodne usluge/potkasevrsiti potrebne radove na ugradnjidag koji je

bio duzan wugraditi korisnik vodne usluge/potigSaa na teret korisnika vodne
usluge/potrosaa.

Clanak 38.
Na tehntko-tehnoloSke uvjete priklfienja i koriStenja komunalne usluge opskrbe
pitkom vodom koji nisu urgeni Ugovorom o prikljgenju i ovim Ogim uvjetima primjenjuju
se odredbe vaéih propisa.

Clanak 39.

Ovi Opti uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana mdpodtonoSenja, a
objavljuju se na Internet stranicama ispiotelja vodne usluge.

Clanak 40.
Stupanjem na snagu ovih &Ip uvjeta, prestaje se primjenjivati Pravilnik o

vodosnabdijevanju potro&a pitkom vodom koji je donio Nadzorni odbor Vodoeod
kanalizacije d.o.0. Ogulin, dana 15.10.2001. gadine

Broj: 353/2012.

Predsjednik Skupstine
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