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1. UVOD

Društvo kroz povijest


Novija povijest Ogulinskog vodovoda datira od 1955. godine kada je projektom HE Gojak predviđena izgradnja dolinske pregrade kod sela Sabljaci. Uslijed toga presušila je nizvodno Zagorska Mrežnica, te se predviđalo da će se samo 100 dana izvjesne količine vode prelijevati preko brane. Sva naselja nizvodno služila su se vodom za piće iz rijeke Mrežnice. Ukidanjem toka rijeke nalaže se izgradnja vodovoda radi opskrbe stanovništva vodom. Uslijed pregrađivanja rijeke Mrežnice predviđalo se i presušivanje rijeke Tounjčice te je i taj dio trebalo opskrbiti vodom iz vodododa. Temeljem ovakvih saznanja odlučeno je da se pristupi izradi glavnog projekta vodovoda pod nazivom „Grupni vodovod Oštarije – Tounj – Kamenica – Ogulin“ te je takav projekt i odobren od Revizione komisije 24.05.1954. godine. Spomenutim projektom riješena je vodoopskrba od Zagorja do Tounja, međutim vodovod za Ogulin nije rješavan već je isti trebalo riješiti komunalno poduzeće, a prema postojećem idejnom rješenju. U početku je predviđeno zahvaćanje max 56 l/sek i to u roku 16 sati, a predviđene su dvije crpke po 28 l/s.


Tek nakon 6 godina izrađen je investicijski program dovodnih vodova za Ogulin koji je odobren 28.ožujka 1960.godine na iznos od 79.492.140,00 Din. Na žalost, ovaj investicijski program nikad nije izveden u potpunosti već su izvedeni samo dijelovi projekta što se pokazalo kao veliki nedostatak u kasnijem korištenju vodovoda. Kao jedan od najvećih nedostataka je taj što se nije izveo kontra rezervoar vodospreme na lokaciji brda Krpel koji je trebao osiguravati portebne količine vode za sam grad i njegove najviše predjele. 


Razvojem grada Ogulina i okolnih mjesta, kao i neadekvatnim praćenjem izgradnje vodovodne infrastrukture i održavanja objekata na vodovodu do prvih poteškoća u snabdijevanju vodom dolazi 80-ih godina. Vrhunac problema nastao je 90-ih godina kada je 50 % pučanstva bilo bez vode zbog neadekvatne vodovodne mreže i premalog kapaciteta izvorišta. 


Da bi se ublažio problem nestašice vode pristupilo se izradi projektne dokumentacije za rekonstrukciju magistralnog vodovoda Ogulin. Projektom je obuhvaćena:

1. rekonstrukcija crpne stanice

2. izgradnja tlačnog cjevovoda Kolići – Crpna stanica u dužini od 1214 m

3. izgradnja gravitacionog cjevovoda Kolići- Gavani u dužini 6413 m 

4. izgradnja vodospreme Gavani kapaciteta 1500 m3
5. izgradnja gravitacionog cjevovoda Gavani – Ogulin dužine 2600 m


Da bi se što prije došlo do poboljšanja u snabdijevanju vodom pristupilo se etapnoj izgradnji tako da je svaka od izgrađenih etapa pridonijela poboljšanju na određenom području.


Dana 13.rujna 1999. svečano je puštena u rad posljednja etapa magistralnog cjevovoda i vodosprema Gavani kapaciteta 1500 m3. Ukupno je po etapama izgrađeno 9065 m cjevovoda profila 400 i 350 sa svim pratećeim objektima, rekonstruirana je crpna stanica Zagorska Mrežnica, te je osigurano korištenje 120 l/s umjesto prijašnjih 56 l/s vode. Svi radovi tijekom izvođenja praćeni su i nadzirani od stručnjaka Hrvatskih voda. Za sve ugrađene materijale postoje uvjerenja o ispravnosti istih, te je za sve cjevovode i objekte izrađen katastar objekata i cjevovoda, a za sve objekte dobivene su uporabne dozvole.


Rekonstrukcijom magistralnog vodovoda predviđeno je i daljinsko upravljanje vodoopskrbnim sustavom, jer postojeći sustav nije imao nikakvog nadzora ili mogućnosti kontrole. Novim projektom predviđeno je upravljanje vodoopskrbnim sustavom iz crpne stanice Zagorska Mrežnica, te praćenje protoka i količine vode na određenim  mjestima.


Završetkom izgradnje magistralnog cjevovoda nameću se ostali problemi koji će uslijediti kada se vodovod kompletno pusti u pogon, a to je vrlo nekvalitetna razvodna mreža sa velikim gubicima čiji je amortizacijski vijek odavno prošao, a izgrađen je od svih vrsta materijala koji su se upotrebljavali za vodovode prijašnjih godina. Za rješenje ovog problema Vodovod i kanalizacija d.o.o. posjeduje potrebne studije izrađene pri Hrvatskim vodama u kojima je obrađena postupna i etapna rekonstrukcija, a u periodu do 2025.godine.

Danas su u funkciji slijedeći vodoopskrbni objekti Vodovoda i kanalizacije d.o.o.:

· Crpne stanice (CS):

· CS Turkovići,

· CS Zagorska Mrežnica,

· CS Bocino Vrelo.

· Vodospreme (VS):

· VS Turkovići (500 m3),

· VS Kučaj (40 m3),

· VS Kolići (1100 m3),

· VS Stabarnica (350 m3),

· VS Gavani (1500 m3),

· VS Desmerice (52 m3),

· VS Cetinjani (50 m3),

· VS Dimnjak (50 m3),

· VS Razdolje (400 m3)

· VS Bocino Vrelo (1000 m3),

· VS Mod.Salopeki (50 m3).

· Prekidne komore (PK)

-    PK Skradnik

-    PK Kukača

· Prepumpne stanice (PS)

· PS Kučaj,

· PS Brozovići

· PS Desmerice,

· PS Bertovići,

· PS Pađeni,

· PS Salopek selo,

· PS Gavani,

· PS Vukovići,

· PS Klanac,

· PS Cindrići.

Organi društva

· Skupština
· Nadzorni odbor
· Uprava (Direktor)
Skupština društva

Skupštinu društva čine članovi Društva- Grad Ogulin i Općina Josipdol prema slijedećoj vlasničkoj strukturi:

1. Grad Ogulin .........................93,30 %

2. Općina Josipdol......................6,70%.

Nadzorni odbor čini 5 članova. Četiri člana izabrani su iz redova članova Društva, a peti član je imenovan iz reda djelatnika na prijedlog Sindikata.

Uprava društva

Jedini član uprave Društva je Direktor Društva. Direktor vodi poslove Društva, organizira i upravlja procesom rada Društva na vlastitu odgovornost, te zastupa Društvo samostalno i pojedinačno.

Unutrašnja organizacija društva

Svi poslovi i radni zadaci koji se obavljaju u Društvu sistematizirani su i grupirani na način da se obavljaju unutar pet užih organizacijskih dijelova-sektora. Radom pojedinih službi rukovode njihovi Rukovoditelji. Sistematizacija radnih mjesta sa opisima poslova prikazana je u Pravilniku o radu (siječanj, 2004.).


2. UPOTREBA POSLOVNIKA KVALITETE

Poslovnik kvalitete (u daljnjem tekstu Poslovnik) izrađen je kao temeljni dokument uspostavljenog Sustava upravljanja kvalitetom koji uključuje i osiguranje zdravstvene ispravnosti hrane (tj.vode za piće), odnosno HACCP sustav, a s ciljem da svim zainteresiranim stranama pruži uvid o uspostavljenim sustavima.

Poslovnik potvrđuje našu trajnu opredijeljenost za potpuno zadovoljenje zahtjeva referentnih normi, važećih zakonskih propisa, te zahtjeva naših potrošača.

Pojedini elementi Poslovnika detaljno su razrađeni u radnim postupcima i ostalim dokumentima koji su navedeni u Popisu dokumenata (EV – DOK). Na navedene radne postupke i dokumente upućuju pojedina odgovarajuća poglavlja.

Original Poslovnika kvalitete čuva se kod Direktora Društva, a kontrolirana kopija originala kod Predstavnika sustava upravljanja kvalitetom. Ostale kontrolirane kopije Poslovnika ne postoje jer je sva dokumentacija dostupna korisnicima u informatičkom obliku.

Neovjerene kopije Poslovnika predstavljaju nekontrolirane kopije i ne smiju se izdavati bez prethodnog odobrenja Direktora Društva. Nekontrolirane kopije važeće su samo na dan izdavanja, a bilježi ih Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom u Evidenciji nekontroliranih kopija Poslovnika kvalitete i HACCP studije (EV-KOP).

Najmanje jednom godišnje Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom vrši pregled Poslovnika što može rezultirati novim izdanjem istoga. O pregledu sačinjava zapis.

Izmjene Poslovnika, ponovni pregled i odobravanje, provodi se u skladu s Radnim postupkom – Upravljanje dokumentima i zapisima (RP – UDZ).

3. OPSEG SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Ovaj Poslovnik kvalitete opisuje sustav upravljanja kvalitetom koji je uspostavljen za odvijanje slijedeće djelatnosti Vodovoda i kanalizacije d.o.o.:

· Skupljanje, pročišćavanje i distribucija vode, te održavanje vodoopskrbnih objekata i sistema.

3.1. Isključenja 

Iz ovoga Poslovnika nije isključen niti jedan zahtjev norme ISO 9001:2008. 



4. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM


4.1. Općeniti zahtjevi

Vodovod i kanalizacija d.o.o. Ogulin utvrđuje potrebne procese Sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava koji se dokumentiraju Poslovnikom kvalitete, sukladno zahtjevima norme ISO 9001:2008 i sustava HACCP. Procesi sustava upravljanja kvalitetom uključuju i obrađuju sve zahtjeve norme ISO 9001:2008 u pogledu uspostave, primjene i održavanja sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava (osim v. Isključenja) prema slijedećem shematskom prikaz[image: image1.png]u:

[image: image2.png]








Dokumentiranost sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava osigurana je putem dokumentiranih postupaka i zapisa koji su navedeni u Popisu dokumenata (EV – DOK).
Vodovod i kanalizacija d.o.o. je djelomično ili u potpunosti prepustilo dobavljačima provođenje procesa koji imaju utjecaja na usklađenost usluge i proizvoda sa zahtjevima (zakonskim zahtjevima, specificiranim zahtjevima i zahtjevima potrošača).

Procesi prepušteni dobavljačima su:

· uzorkovanje i analiza zdravstvene ispravnosti vode za piće prema Planu uzimanja uzoraka,
· provođenje DDD mjera u vodoopskrbnim objektima,

· servis i održavanje uređaja za dozaciju klora (klorinatora),

· pojedini poslovi i nadzor u postupku postavljanja cjevovoda za vodoopskrbu te kod izgradnje vodoopskrbnih objekata prema odluci Direktora,

· izrada projektne dokumentacije,

· dobava materijala (uključujuću dezinfekcijska sredstva).

Kontrola usluga izvedenih od strane dobavljača potvrđuje se potpisom od strane odgovorne osobe Društva, za određeni proces (uslugu), na radnom nalogu/dostavnici/računu/ugovoru.


4.2. Zahtjevi za dokumentaciju

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom Vodovoda i kanalizacije d.o.o. sadržava:

1. dokumentiranu izjavu o politici kvalitete, misiju, viziju i ciljeve kvalitete (vidi Politika kvalitete, Misija, Vizija, Ciljevi kvalitete),

2. poslovnik kvalitete (vidi Poslovnik kvalitete, PK – SUK) koji sadrži opseg sustava upravljanja kvalitetom, poziva se na dokumentirane postupke sustava upravljanja kvalitetom te prikazuje međusobne odnose procesa sustava upravljnja kvalitetom,

3. dokumentirane radne postupke koje zahtijeva norma ISO 9001:2008 (vidi Radni postupak – upravljanje dokumentima i zapisima, RP-UDZ; Radni postupak – upravljanje nesukladnostima, RP-NES; Radni postupak – provedba korektivnih i prventivnih radnji, RP-KPR; Radni postupak – interni audit, RP – INA),

4. dokumente koje zahtjeva Društvo za učinkovito planiranje, provođenje i upravljanje vlastitim procesima (vidi Popis dokumenata, EV-DOK),

5. zapise koji su proizašli iz pojedinih vrsta dokumentacije (radni postupci, planovi i sl.) te pripadaju pojedinim vrstama dokumentacije  i koje zahtijeva norma ISO 9001:2008.

Ovaj Poslovnik kvalitete sadrži opseg sustava upravljanja kvalitetom uz navođenje izostavljenih dijelova, poziva se na dokumentirane postupke i druge dokumente sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava, te sadrži opis međudjelovanja procesa.

Upravljanje dokumentima i zapisima prema zahtjevima ove norme obuhvaćeno je dokumentiranim Radnim postupkom - upravljanje dokumentima i zapisima, RP-UDZ.

Kompletan pregled dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom prikazan je u Popisu dokumenata (EV – DOK). 

HACCP sustav primjenjuje se na sve procese i sektore koje u procesu rada sudjeluju u sakupljanju, pročišćavanju i distribuciji vode.


5. ODGOVORNOST UPRAVE

5.1. Opredjeljenje Uprave

Upravu Društva Vodovod i kanalizacija d.o.o. predstavlja Direktor. Uprava je odgovorna za: 

· vođenje Društva na način kojim će se postići zadovoljenje svih zainteresiranih strana (potrošača, djelatnika, dobavljača i zajednice u kojoj djeluje),

· donošenje politike kvalitete (vidi Politika kvalitete) i definiranje ciljeva kvalitete (vidi Ciljevi kvalitete)

· postavljanje organizacije Društva kroz hijerarhiju ovlasti i odgovornosti (sistematizacija radnih mjesta, vidi Pravilnik o radu),
· provođenje kontinuiranih poboljšanja sustava,
· planiranje provođenja poslovnih procesa, posebno kroz upravljanje ljudskim potencijalom i imovinom Društva,
· osiguranje usredotočenosti na zahtjeve potrošača i zahtjeve zakonskih propisa,
· utvrđivanje, objavljivanje, ažuriranje i nadzor nad primjenom politike i ciljeva kvalitete, 
· komunikaciju unutar Vodovoda i kanalizacije d.o.o. o značaju udovoljavanja zahtjevima potrošača i zakonskim zahtjevima,
· provođenje ocjene sustava (vidi Ocjena Uprave)
· osiguranje raspoloživosti resursa potrebnih za odvijanje poslovnih procesa.
5.2.  Usmjerenost na potrošača

Uprava Vodovoda i kanalizacije d.o.o. planira i provodi aktivnosti radi poboljšanja proizvoda (i usluga) sukladno zahtjevima potrošača, što se postiže:

· Proizvodnjom i distribucijom zdravstveno ispravne hrane (vode) i ispunjavanjem zakonskih zahtjeva,

· Edukacijom djelatnika sukladno Radnom postupku – zapošljavanje i edukacija (RP – ZIE) i Planu edukacije zaposlenika (PL – EDZ),

· Održavanjem sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava,

· Provedbom ispitivanja zadovoljstva potrošača putem anketa (vidi Upitnik za ispitivanje zadovoljstva potrošača (EV-UPI)
Podaci u obliku provedenih upitnika i reklamacija prikupljenih od potrošača se pohranjuju i na temelju njih se utvrđuje uspješnost poslovanja te se predlažu i planiraju provedbe preventivnih aktivnosti.

Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava ovlašten je za komunikaciju s potrošačima i zainteresiranim stranama s ciljem povećanja njihovog zadovoljstva. Ispravnom orjentacijom prema potrošačima omogućeno je smanjenje broja reklamacija, a u skladu s tim i realizacija postavljenih ciljeva (vidi Ciljevi kvalitete).

Detaljan opis procesa usmjerenih na kupca objašnjen je u poglavlju 7.2. Procesi usmjereni prema potrošaču ovog Poslovnika.

5.3. Politika kvalitete

Direktor Vodovoda i kanalizacije d.o.o. formirao je Politiku kvalitete primjerenu namjerama organizacije. Politika kvalitete odnosi se na proizvodnju i distribuciju zdravstveno ispravne vode, održavanje i primjenu sustava HACCP i sustava upravljanja kvalitetom te stalno povećanje zadovoljstva potrošača, poboljšanje učinkovitosti sustava i cjelokupnog poslovanja Društva. Primjerenost Politike kvalitete preispituje se u okviru Ocjene Poslovodstva i ispunjenja postavljenih ciljeva (vidi Ciljevi kvalitete).

S Politikom kvalitete upoznati su svi djelatnici (i potrošači koji dolaze u Društvo) putem oglasne ploče.

5.4. Planiranje

5.4.1. Ciljevi kvalitete

Vodovod i kanalizacija d.o.o. uspostavila je ciljeve kvalitete (vidi Ciljevi kvalitete) koji su mjerljivi i uspostavljeni u skladu s politikom kvalitete. Ciljevi kvalitete postavljeni su u skladu s poslovnim ciljevima za nadolazeće razdoblje. Određeni su za cijelo Društvo na svim razinama značajnim za postizanje kvalitete i zdravstvene ispravnosti vode za piće. Uspostavljeni ciljevi kavlitete su realni i ostvarivi te su definirane odgovornosti za praćenje postavljenih ciljeva. 

U Društvu se osim postavljenih ciljeva kvalitete prate i pojedini procesi kroz financijska izvješća (tromjesečna i godišnja), izvješća o tijeku poslova i stanju Društva (tromjesečan i godišnja), mjesečna izvješća o crpljenoj vodi (vidi Očevidnik crpljene vode, EV – OCV) te se prati zadovoljstvo potrošača kroz Upitnik za ispitivanje zadovoljstva potrošača (EV-UPI).

Navedeni rezultati mjerenja su povratna informacija Direktoru koji je procese mjerenja i uspostavio. Na temelju rezultata mjerenja Direktor donosi odluku o tijeku daljnjeg poslovanja i daje smjernice za poboljšanje.

5.4.2. Planiranje sustava upravljanja kvalitetom

Uprava Vodovoda i kanalizacije d.o.o. utvrdila je planirane aktivnosti i resurse za provođenje aktivnosti za ostvarivanje ciljeva sustava HACCP i sustava upravljanja kvalitetom te za provođenje i nadzor identificiranih procesa. 

Sustavnim planiranjem i provođenjem promjena sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava postiže se održavanje integriteta sustava. Odgovornost u utvrđivanju, primjeni i održavanju navedene aktivnosti ima Uprava.

Planiranje kvalitete sustavno se provodi u nekoliko razina i oblika:

Smjernice za izradu Plana poslovanja - sadržava osnovne elemente za izradu godišnjeg plana poslovanja Društva, te ciljeve koji se planiraju ostvariti. Osnova za izradu Smjernica su smjernice Uprave te smjernice Skupštine i Nadzornog odbora, te u pojedinim slučajevima i jedinica lokalne samouprave sukladno Društvenom ugovoru o osnivanju trgovačkog društva. Smjernice odobrava Nadzorni odbor i Skupština Društva. 
Godišnji plan poslovanja osnovni planski dokument Društva kojeg predlaže Uprava, a odobrava Nadzorni odbor i Skupština Društva. Sadrži sve elemente potrebne za usklađenje zadataka i mogućnosti Društva u odnosu na potrebe i zahtjeve za isporukom kvalitetne i zdravstveno ispravne vode potrošačima kao i ostalih usluga vodoopskrbe.

Uprava Društva kontinuirano prati izvršenje plana, podnosi kvartalna i godišnja financijska izvješća i izvješća o tijeku poslova i stanju Društva, te po potrebi poduzima određene korektivne radnje i mjere za njegovu realizaciju (rebalans plana).

Plan edukacije djeltanika (vezano uz HACCP) propisuje opseg, načine i metode pomoću kojih se djelatnici educiraju za učinkovitije obavljanje svojih svakodnevnih zadataka, a što uključuje i edukaciju za primjenu HACCP sustava.

Plan internih audita definira učestalost provedbe audita i područja ili procesa za koje će se audit provoditi kako bi se izvršila prosudba djelotvornosti primjene sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava i dobile smjernice za daljnja poboljšanja.

Plan otklanjanja nedostataka definira prepoznate nedostatke vezane za provedbu sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava unutar Društva te definira odgovornosti i rokove za njihovo otklanjanje.

5.5. Odgovornost, ovlaštenja i komunikacija

5.5.1. Odgovornost i ovlaštenja

Organizacijska struktura Društva Vodovod i kanalizacija d.o.o. prikazana je u Organizacijskoj shemi (RU-ORG). Opisi pojedinih radnih mjesta su prikazani u Pravilniku o radu. U opisima su detaljno navedene potrebne kvalifikacije djelatnika i radni zadaci vezani uz radno mjesto. Uprava Društva osigurala je da su ovlaštenja i odgovornosti jasno definirana i prenesena među djelatnicima Društva (vidi Radni postupak – upravljanje dokumentima i zapisima (RP – UDZ), Pravilnik o radu).

Izrađeni su Radni postupci za pojedine procese koji se odvijaju unutar organizacijskih sektora u kojima su definirane odgovornosti i ovlaštenja uključenih djelatnika.

Odgovornosti članova HACCP tima prikazane su u HACCP studiji. 

Odgovornost je usklađena s ovlaštenjima. Ovlaštenja su prenosiva te ne podrazumijevaju i prijenos odgovornosti. Prijenos ovlaštenja treba biti u pisanom obliku, formalno dokumentiran. Pismeni prijenos ovlaštenja je obavezan do nivoa Rukovoditelja službi. Ako za odsustva odgovorne osobe, ovlasti nisu pismeno prenesene, ovlasti ostaju na neposrednoj višoj razini.
5.5.2. Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom

Uprava (Direktor) Društva je imenovala Predstavnika sustava upravljanja kvalitetom putem pismenog Rješenja o imenovanju predstavnika u sustav upravljanja kvalitetom (rješenje br. 124/2008. od 26.5.2008.). Rješenjem su definirane ovlasti i odgovornosti imenovanog Predstavnika Uprave.

Osim ovlaštenja i odgovornosti navedenih u prethodno navedenom Rješenju, Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom ima i slijedeće odgovornosti i ovlaštenja:

· nadzor i osiguranje provođenja svih aktivnosti koje su obuhvaćene sustavom upravljanja kvalitetom i HACCP sustavom,
· planiranje internih audita i nadzor nad provedenim aktivnostima vezanim uz nesukladnosti utvrđene internim auditom (vidi Radni postupak – interni audit (RP-INA),
· kontakte s poslovnim savjetnikom,

· predlaganje planova i ciljeva kvalitete,

· praćenje postavljenih ciljeva kvalitete.

5.5.3. Interna komunikacija

Uprava Vodovoda i kanalizacije d.o.o. osigurala je da su unutar Društva uspostavljeni odgovarajući procesi interne komunikacije te da postoji komunikacija o učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.

Interna komunikacija ostvaruje se dnevnim sastancima na kojima sudjeluje Direktor i/ili Rukovoditelji pojedinih sektora, usmenim obavješćivanjem, oglašavanjem na oglasnoj ploči te putem elektroničke pošte i mrežom umreženih računala. Osim navedenih oblika komunikacije, postoji i pismeni oblik prijenosa informacija između pojedinih organizacijskih sektora putem Knjige primljene pošte.

5.6. Ocjena uprave

Uprava Vodovoda i kanalizacije d.o.o. jednom godišnje obavlja pregled (Ocjena uprave) sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava. Pregledom se provjerava primjerenost i učinkovitost uspostavljenih sustava kroz zadovoljavanje zahtjeva norme ISO 9001:2008 i dokumenta CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003., ispunjavanje postavljenih ciljeva kvalitete i zdravstvene isparvnosti hrane (vode za piće) i ostvarivanje zadovoljstva potrošača.

Sastanak Ocjene Uprave organizira i vodi Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom, a prisustvuju Rukovoditelji organizacijskih sektora, članovi HACCP tima te Direktor Društva.

Za ocjenu sustava poslovodstvo koristi slijedeće ulazne podatke:

· analizu ostvarenih ciljeva obzirom na ispunjavanje postavljenih ciljeva kvalitete,

· pregled aktivnosti proizašlih iz prethodnih ocjena sustava,

· preporuke za poboljšanje,

· izvještaje o nesukladnostima u procesima/proizvodima/uslugama,

· analizu poduzetih korektivnih i preventivnih mjera,

· izvještaje o rezultatima internih i eksternih audita,

· izvještaje o primljenim reklamacijama kupaca,

· analizu Upitnika zadovoljstva potrošača,

· nastale promjene koje mogu imati utjecaja na sustav upravljanja kvalitetom.

Izvještaje o navedenim ulaznim podacima pripremaju Rukovoditelji sektora u suradnji s  Predstavnikom sustava upravljanja kvalitetom.

Rezultat Upravine ocjene predstavljaju aktivnosti koje se moraju poduzeti u definiranim rokovima i odgovornostima za njihovo izvršenje. 

Rezultati se odnose na:

· planove za odobrena poboljšanja učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i sustava HACCP,

· prijedloge o eventualnim promjenama u politici kvalitete i ciljevima kvalitete,

· poboljšanje proizvoda i usluga u odnosu na zahtjeve potrošača,

· potrebe za resursima (ljudski resursi, oprema, financijska sredstva) za ispunjavanje navedenih aktivnosti.

Aktivnosti i zaključke s Ocjene uprave Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom evidentira u obliku Izvještaja i distribuira ga djelatnicima koji su bili prisutni na Ocjeni uprave.

6. UPRAVLJANJE RESURSIMA

6.1. Osiguravanje resursa

Da bi se osiguralo djelotvorno funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava, postigla očekivana kvaliteta proizvoda i usluga, te  povećalo zadovoljstvo potrošača Vodovod i kanalizacija d.o.o. osigurava odgovarajuće resurse koji uključuju:

· osoblje i stručno osposobljene kadrove (ljudske resurse),

· osnovna sredstva za rad -  oprema, računala i software,

· objekti i radni prostori (infrastruktura)

· transportna sredstva,

· financijska sredstva.

6.2. Ljudski resursi

6.2.1. Općenito

Vodovod i kanalizacija d.o.o. zapošljava djelatnike kvalificirane za pojedina radna mjesta te im definira odgovornosti i ovlaštenja prema tim radnim mjestima koja su utvrđena u ugovoru o radu svakog zaposlenika. Djelatnici se odabiru i raspoređuju prema odgovarajućem obrazovanju, stručnosti, radnom iskustvu, znanju, sposobnostima, vještinama i psihofizičkim osobinama.

6.2.2. Kompetentnost, svijest i osposobljenost

Djelatnici Vodovoda i kanalizacije d.o.o. koji obavljaju poslove koji imaju utjecaja na kvalitetu i zdravstvenu ispravnost proizvoda su adekvatno osposobljeni na temelju školovanja, dodatnih edukacija, vještina i iskustava.

Potrebna kompetentnost djelatnika za pojedina radna mjesta navedena je u Opisima poslova u sklopu Pravilnika o radu.

U Radnom postupku – zapošljavanje i edukacija (RP – ZIE) opisano je ostvarivanje potrebnih razina kompetentnosti i osposobljenosti djelatnika, a dodatne edukacije provode se u skladu s Planom edukacije djelatnika (vezano uz HACCP sustav) (PL – EDD).

Provoditelji edukacije sačinjavaju zapise o provedenim edukacijama koji se čuvaju u osobnim dosjeima djelatnika, zajedno s ostalim zapisima o školovanju i osposobljenosti djelatnika. Učinkovitost provedenih edukacija i kompetentnost djelatnika provjeravaju se praćenjem rada djelatnika i razgovorom s njima.

6.3. Infrastruktura

Vodovod i kanalizacija d.o.o. osigurava i održava infrastrukturu u skladu s dobrom proizvođačkom praksom i dobrom higijenskom praksom. Infrastruktura uključuje objekte (radni i skladišni prostor, vodoopskrbni objekti), pripadajuću opremu, alate, pribor, opremu za nadzor i mjerenje, informatičku opremu, komunikacijska i transportna sredstva.

Planiranje i osiguravanje odgovarajućih materijalnih resursa provodi se sukladno potrebama za postizanje kvalitete proizvoda i razvoj procesa u skladu s Planom poslovanja.

6.4. Radna okolina

Vodovod i kanalizacija d.o.o. je osigurala odgovarajuću radnu okolinu u kojoj djelatnici mogu ostvarivati utvrđene ciljeve kvalitete. Radna okolina mora biti u skladu sa općim zdravstvenim i sigurnosnim zahtjevima, zakonima i pravilnicima, što uključuje čist, uredan i održavan radni prostor, čist okoliš, ispravnu opremu za rad, te kvalitetne međuljudske odnose.

7. REALIZACIJA PROIZVODA/USLUGE

7.1. Planiranje realizacije proizvoda/usluge

Svi procesi koji su nužni za realizaciju proizvoda u Vodovodu i kanalizaciji d.o.o. su planirani i provedeni u skladu sa zahtjevima ostalih procesa sustava upravljanja kvalitetom.

Za planiranje i provođenje realizacije proizvoda/usluge utvrđeno je slijedeće:

· definirani su ciljevi kvalitete i zahtjevi za proizvod/uslugu 

· osigurani su potrebni resursi za realizaciju proizvoda/usluge,

· utvrđene su metode, kontrolne točke i sredstva kontrole procesa proizvodnje zdravstveno ispravne vode,

· utvrđeni su kriteriji prihvaćanja proizvoda/usluge,

· dokumentirana je provedba planiranih procesa u vidu zapisa,

· dokumentirana je analiza i ocjena učinkovitosti procesa,

· utvrđene su kontrolne i kritične kontrolne točke (KT i KKT).

Procesi koji su nužni za realizaciju proizvoda/usluga utvrđeni su kroz dokumentirane radne postupke, HACCP plan i Preduvjetne programe.

7.2. Procesi usmjereni prema potrošaču

7.2.1. Određivanje zahtjeva koji se odnose na proizvod/uslugu

Vodovod i kanalizacija d.o.o. je uspostavila procese kojima se utvrđuju:

· zahtjevi koje postavlja potrošač (Zahtjev za priključak na vodoopskrbni sustav (EV-PVS), odnosno vanjski investitor (vidi Radni postupak – održavanje, RP-ODR; Radni postupak – razvoj i projektiranje, RP - RIP),
· zahtjevi koji su propisani zakonskom regulativom,

· zahtjevi koje izravno ne specificira potrošač/investitor, ali su potrebni za funkcionalnost proizvoda (usluge) (zahtjevi struke, tehnička dokumentacija),
· svi dodatni zahtjevi.
7.2.2. Preispitivanje zahtjeva koji se odnose na proizvod/uslugu

Društvo je osiguralo da zahtjevi za proizvod/uslugu budu preispitani prije isporuke proizvoda/usluge.

Nakon upita potrošača/investitora o isporuci proizvoda/usluge, Društvo analizira sve njegove zahtjeve kako bi se utvrdilo da li je moguće udovoljiti svim zahtjevima, a ako nije obavještava potrošača/investitora u svrhu dogovaranja novih uvjeta i zahtjeva na obostrano zadovoljstvo. Potrošač/investitor potvrđuje svoje zahtjeve prihvaćanjem Ponude – troškovnika radova, odnosno plaćanjem Predračuna. (vidi Radni postupak – održavanje, RP-ODR).

7.2.3. Komunikacija s potrošačem

Komunikacija s potrošačima odvija se usmenim putem, telefonom, elektroničkom poštom, fax-om ili poštom. 

Komunikacija obuhvaća:

· informacije potrošačima o promjenama proizvoda (zdravstvena neispravnost vode),

· rješavanje reklamacija potrošača (vidi Radni postupak – reklamacije, RP-REK),

· rješavanje upita (zahtjeva) potrošača vezane uz izradu novog priključka (vidi Radni postupak  - održavanje, RP-ODR),

· informiranje potrošača o radovima na vodoopskrbnoj mreži, o obustavi isporuke vode i drugim aktivnostima koji mogu imati utjecaja na kvalitetu pružanja usluga.

U slučaju izvanrednih situacija, informiranje i komunikacija s potrošačem definirana je Operativnim planom intervencija u zaštiti okoliša (siječanj, 2005.).

7.3. Razvoj i projektiranje

7.3.1. Planiranje razvoja i projektiranja

Vodovod i kanalizacija d.o.o. planira i upravlja razvojem i projektiranjem proizvoda/usluge na način da određuje faze razvoja i projektiranja, odgovornost za izvršenje svih faza u planiranom roku, te pregled svake definirane faze razvoja i projektiranja. Osigurana je komunikacija među izvršiocima pojedinih faza.

7.3.2. Ulazni podaci za razvoj i projektiranje

Prilikom razvoja i projektiranja u Društvu jasno su utvrđeni ulazni podaci o zahtjevima za proizvod/uslugu, a koji uključuju zahtjeve za funkciju i svojstva proizvoda (specifikacije materijala za izvođenje radova, projektni zadatak), informacije iz prethodnih projekata, primjenjive zahtjeve zakonske regulative te ostale zahtjeve bitne za ostvarivanje (troškovnici). Ulazni podaci obuhvaćeni su u Projektnom zadatku.

7.3.3. Izlazni podaci razvoja i projektiranja

Izlazni podaci razvoja i projektiranja su tako definirani da ispunjavaju ulazne podatke, osiguravaju odgovarajuće informacije za nabavljanje, proizvodnju i osiguravanje usluge, sadrže kriterije prihvatljivosti proizvoda te specificiraju karakteristike proizvoda bitne za njegovu sigurnu i ispravnu upotrebu. Izlazni podaci razvoja i projektiranja osigurani su u obliku lokacijskih i uporabnih dozvola, izrađenih Glavnih projekata i certifikati materijala, ovisno o kojoj vrsti projekta se radi.

7.3.4. Preispitivanje razvoja i projektiranja

U preispitivanju pojedinih faza projekta sudjeluje Direktor i Rukovoditelji pojedinih sektora. Svi nedostaci uočeni pregledom se zapisnički konstatiraju. Projekt se ne nastavlja dok se ne otklone uočeni nedostaci tj. dok se ne utvdi da su ispunjeni postavljeni zahtjevi.

7.3.5. Verifikacija razvoja i projektiranja

Verifikacija i zapisi o verifikaciji pojedinih faza razvoja i projektiranja provodi se u skladu s planiranjem opisanim u točki 7.3.1. ovog Poslovnika. Verifikacija uključuje verifikaciju radova na terenu, zaprimanje projektnih zadataka i pregled materijala prilikom prijema u skladište.

7.3.6. Validacija razvoja i projektiranja

Ovisno o projektu te konačnom proizvodu ili usluzi, validacija se radi ili za pojedine faze razvoja i projektiranja ili za konačan proizvod/uslugu prema metodama i odgovornostima planiranim i opisnim u točki 7.3.1. ovog Poslovnika. Zapisi o rezultatima validacije se održavaju.

7.3.7. Upravljanje promjenama razvoja i projektiranja

Sve promjene koje se dogode tijekom razvoja i projektiranja se identificiraju ovisno o kojoj fazi razvoja se radi. Osigurana je procjena učinka identificirane promjene. Sve promjene se zapisnički konstatiraju. Nakon izvođenja promjena iste se ponovo preispituju i verificiraju.

Razvoj i projektiranje u Vodovodu i kanalizaciji d.o.o. detaljno je opisano u Radnom postupku – razvoj i projektiranje (RP – RIP).

7.4. Nabava

Proces nabave podrazumijeva nabavu roba i usluga, a sam postupak opisan je u Radnom postupku - nabava (RP-NAB). Provjera nabavljenih roba i usluga opisana je također u navedenom radnom postupku te u u Radnom postupku –financije i računovodstvo (RP-FIR).

7.5. Proizvodnja i pružanje usluge

7.5.1. Upravljanje proizvodnjom i pružanjem usluge

Vodovod i kanalizacija d.o.o. planira i provodi postupke upravljanja proizvodnjom i pružanjem usluge pod nadziranim uvjetima koji uključuju:

· dostupnost informacijama koje opisuju karakteristike proizvoda/usluge (zakonska regulativa, provođenje analiza vode, vodopravne dozvole i sl.),

· dostupnost radnim uputama i radnim postupcima koji se nalaze na mjestima primjene,

· upotrebu odgovarajuće opreme i uređaja za proizvodnju vode/usluge koji osiguravaju kontinuiranu proizvodnju i upotrebu opreme za nadzor i mjerenje procesa proizvodnje/usluge,

· provođenje kontinuiranog nadzora nad proizvodnjom,

· primjenu aktivnosti za izdavanje i isporuku te aktivnosti nakon isporuke (reklamacije).

Proces proizvodnje i pružanja usluge detaljno je opisan je u Radnom postupku – crpljenje, distribucija i dezinfekcija vode (RP-CDV) te Održavanje (RP – ODR).

7.5.2. Validacija procesa proizvodnje i pružanja usluge

Validacija procesa pružanja usluga provodi se nadzorom i mjerenjem:

· procesa proizvodnje i pružanja usluge,

· procesa odobravanja opreme koja se koristi, 

· procesa za procjenu i ocjenu kvalifikacija i educiranosti osoblja – propisano u sklopu Radnog postupka – Zapošljavanje i edukacija (RP-ZIE),
· posebnim procedurama i postupcima opisanim u sklopu Radnog postupka – Crpljenje, distribucija i dezinfekcija vode (RP-CDV), Radnog postupka – Ispiranje cjevovoda (RP-ISP), Radnog postupka – Održavanje (RP-ODR) te Radnog postupka – Pranje i dezinfekcija vodosprema (VS) i prekidnih komora (PK) (RP-VOD).
Odgovornost za nadzor i mjerenje procesa imaju Rukovoditelji sektora. 
Poduzeće kontinuirano vrši preventivno održavanje vodovodne mreže sa ciljem suzbijanja mogućih posljedica po kvalitetu isporučene vode na koju se naknadno ne može utjecati (v. Plan preventivnog održavanja opreme (PL-POO), Plan pranja i dezinfekcije vodosprema i prekidnih komora (PL-PRA), Plan tekućeg održavanja (PL-TOD)). 
Vodovod i kanalizacija Ogulin d.o.o. provodi i ispitivanje zadovoljstva potrošača za što odgovornost ima Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom. Povratne informacije dobivene od korisnika usluga kroz ispitivanje njihova zadovoljstva značajan su podatak kod provođenja validacije procesa.

7.5.3. Sljedivost proizvoda

Dokazivanje sljedivosti zdravstveno ispravne vode za piće utvrđuje se redovitim provođenjem analiza vode prema Planu uzimanja uzoraka izrađenog od strane ovlaštene institucije. Uzimanjem uzoraka i analiziranjem vode na raznim mjestima vodoopskrbnog sustava određuje se status proizvoda kao zdravstveno ispravan odnosno zdravstveno neispravan.

Za svaku lokaciju na vodoopskrbnoj mreži može se utvrditi iz koje vodospreme se dobiva voda temeljem shematskog prikaza razvodne mreže Vodovoda i kanalizacije d.o.o. Na osnovu shematskog prikaza za svakog potrošača se može utvrditi iz kojeg izvora je dobio vodu i koji je slijed te vode u distribucijskom sustavu. 

Shematski prikaz dostupan je u informatičkom i papirnatom obliku.

7.5.4. Vlasništvo potrošača/investitora

Vlasništvo potrošača/investitora u Vodovodu i kanalizaciji d.o.o. su projek Idejnog rješenja potencijalnog investitora i garancija ponude za javno nadmetanje, što je detaljno opisano u Radnom postupku – Razvoj i projektiranje (RP – RIP).
Društvo vodi brigu o vlasništvu potrošača/investitora, te u slučaju bilo kakvog oštećenja, sačinjava se zapis, te se o tome obavještava potrošača/investitora.

7.5.5. Čuvanje proizvoda

Društvo  Vodovod i kanalizacija d.o.o. osigurava usklađenost proizvoda (usluge) tijekom odvijanja postupaka proizvodnje i pružanja usluge te isporuke proizvoda (usluge) potrošaču poštujući propisane postupke.

7.6. Upravljanje opremom za nadzor i mjerenje

Društvo je osiguralo nadzor i mjerenje sukladnosti proizvoda i usluga, odnosno zdravstvene ispravnosti vode, koristeći mjerne uređaje za nadzor i mjerenje. 

U Društvu postoji softwerski telemetrijski sustav praćenja tj. nadziranja vodoopskrbnog sustava koji se odnosi na Grad Ogulin (vidi Radni postupak – crpljenje, distribucija i dezinfekcija vode, RP-CDV). Provjera ispravnosti softwera obuhvaćena je godišnjim pregledom od strane vanjskog suradnika. Ukoliko se tijekom praćenja vodoopskrbnog sustava putem telemetrije uoče nepravilnosti u radu softwera, obavještava se vanjski suradnik koji otklanja uočene nepravilnosti.

Radi osiguranja valjanih rezultata, mjerna oprema, gdje je potrebno, se :

· umjerava u određenim vremenskim razmacima ili prije uporabe, prema uputama proizvođača,

· označava radi mogućnosti utvrđivanja stanja umjeravanja (vodomjeri imaju umjerne žigove i oznaku godine umjeravanja),

· čuva od podešavanja koja bi mogla obezvrijediti mjerne rezultate,

· štiti od propadanja i oštećenja tijekom rukovanja, održavanja i skladištenja.

Kada se ustanovi da uređaj za nadzor i mjerenje nije u skladu sa zahtjevima, provodi se ocjena valjanosti prethodnih mjernih rezultata, a uređaj se istoga trena povlači iz upotrebe i označava kao nesukladan, te se analizira u kojoj je mjeri to utjecalo na procese koji se nadziru. U slučaju da je imalo utjecaj, poduzima se korektivna radnja.

Baždarenje vodomjera provodi se u skladu sa zakonskom regulativom.

Zapisi o rezultatima umjeravanja i potvrđivanja se održavaju.


8. MJERENJE, ANALIZA I POBOLJŠANJE

8.1. Općenito

Vodovod i kanalizacija d.o.o. planira i provodi procese nadzora, mjerenja, analiza i poboljšavanja kvalitete kojima se dokazuje i jamči sukladnost proizvoda sa zahtjevima, osigurava provedba sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava te se omogućuje poboljšavanje njihove učinkovitosti.

Direktor Društva odgovoran je za osiguravanje resursa, za funkcioniranje sustava mjerenja, analize rizika, kontrolu rizika, poboljšanje i nadzor nad praćenjem trendova.

Uprava je odgovorna da u Ocjeni Uprave temeljem podataka mjerenja, statističkih pregleda kvalitete procesa i proizvoda odredi status sustava upravljanja kvalitetom i provođenje mjera dobre proizvođačke prakse i dobre higijenske prakse i odredi smjernice za poboljšanje.

Rukovoditelji pojedinih sektora su odgovorni za planiranja koja mogu utjecati na kvalitetu i nadzor nad aktivnostima mjerenja, praćenja i analize kao i za pokretanje korektivnih i preventivnih radnji i uključenje svih djelatnika u cilju stvaranja napretka.

8.2. Nadzor i mjerenje

8.2.1. Zadovoljstvo potrošača

Društvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. je svjesno važnosti korektnog odnosa prema potrošačima i potrebe da potrošač dobije proizvod/uslugu koji zadovoljava njegove zahtjeve i očekivanja, pa se prilikom ugovaranja detaljno definiraju zahtjevi potrošača.

Zahtjev potrošača mora biti određen, potpun i dokumentiran.

Zadovoljstvo potrošača je najvažnija mjera učinkovitosti sustava kvalitete.

Informacije o zadovoljstvu potrošača prikupljaju se neposrednim kontaktima, ispitivanjima tržišta i reklamacijama.

Ispitivanje zadovoljstva potrošača provodi se jednom godišnje putem Upitnika o zadovoljstvu potrošača (EV-UPI) s ciljem dobivanja podataka o zadovoljstvu potrošača. Za ispitivanje zadovoljstva potrošača putem Upitnika odgovoran je Predstavnik sustava upravljanja kvalitetom.

Sve reklamacije se dokumentiraju i analiziraju. Broj i vrsta reklamacija su jedna od mjera zadovoljstva potrošača. 

Nakon analize reklamacija i dobivenih povratnih informacija putem Upitnika poduzimaju se odgovarajuće korektivne i preventivne mjere.

Zadovoljstvo potrošača sastavni je dio Ocjene uprave.

8.2.2. Interni audit

Društvo provodi interne audite kojima utvrđuje da su sustav upravljanja kvalitetom i HACCP sustav u skladu s planiranim aktivnostima  i zahtjevima norme ISO 9001:2000 te dokumentom Codex Alimentarius komisije CAC/RCP 1-1969, Rev. 4 (2003) te da su isti uredno primijenjeni i održavani (vidi Radni postupak - Interni audit (RP - INA)).

8.2.3. Nadzor i mjerenje procesa

Društvo provodi kontinuirani nadzor i mjerenje procesa sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava kako bi provjerili njihovu sposobnost za postizanje planiranih rezultata.

Aktivnosti koje se nadziru i mjere su sljedeće:

· upravljanje dokumentima i zapisima, 

· ciljevi kvalitete, planovi i politika kvalitete, 

· unutarnja komunikacija (izvješćivanja),  

· osposobljenost i stručnost djelatnika, 

· održavanje objekata, uređaja i opreme, 

· dobavljači, 

· zadovoljstvo potrošača, 

· financijski rezultat, 

· interni auditi, 

· korektivne radnje.

Verifikacija HACCP sustava se provodi internim auditom i analizom kemijskih i mikrobioloških parametara vode za piće (vanjska usluga).

Kod provođenja verifikacije u slučaju ponavljanja nesukladnosti, istražuje se uzrok i pokreću korektivne radnje.

8.2.4. Nadzor i mjerenje proizvoda/usluge

Društvo ispituje, provjerava i kontrolira nabavljene materijale te vlastite proizvode/usluge kako bi se provjerilo da li su zadovoljeni svi zahtjevi (prema važećoj specifikaciji, zakosnkoj regulativi, projektnom zadataku).

Opseg i metode kontrole i ispitivanja određuju se sukladno tehničkim i/ili zakonskim normama, zahtjevima potrošača, prethodnim kontrolama kod dobavljača, a sve ovisno o značajkama i karakteristikama proizvoda/usluge. Planiranje i provođenje kontrole osigurano je odgovarajućom mjerno-nadzornom opremom. 

Nabavljeni proizvodi (materijali) koji utječu na kvalitetu proizvoda i sigurnost procesa pregledavaju se prilikom isporuke. Sukladnost nabavljenih proizvoda traženim zahtjevima potvrđuje Skladištar.

Zapisi svih nadzora se čuvaju.

8.3. Upravljanje nesukladnostima

Društvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. je osiguralo da proizvodi, usluge, oprema ili procesi vezani uz sustav upravljanja kvalitetom ili HACCP sustav koji nisu u skladu sa zahtjevima budu identificirani i stavljeni pod nadzor kako bi se spriječila nenamjeravana upotreba. Isti se (kada je primjereno), obilježavaju i skladište odvojeno od drugih, a o svakom nesukladnom proizvodu, procesu, usluzi ili opremi sačinjava se zapis i s njim se postupa u skladu s Radnim postupkom – upravljanje nesukladnostima (RP-NES).

Zapisi o prirodi nesukladnosti i bilo kojoj naknadno poduzetoj radnji se pohranjuju, te su sastavni dio Ocjene uprave. 

8.4. Analiza podataka

Uspostavljen je proces prikupljanja i analiziranja podataka koji su potrebni u svrhu utvrđivanja primjerenosti i učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i sustava HACCP te identifikacija mogućnosti za poboljšanja.

Analiziraju se podaci iz različitih procesa u odnosu na postavljene planove i ciljeve kvalitete.

Prikupljeni podaci rezultat su nadzora mjerenja proizvoda ili procesa na određenim mjestima i važni su za vođenje procesa i za prepoznavanje područja za poboljšanje učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i sustava HACCP.

Analiziraju se podaci o:

· zadovoljstvu potrošača,

· usklađenosti proizvoda/usluge sa zahtjevima,

· svojstvima procesa i proizvoda te njihov trend uključujući mogućnost za preventivne radnje,

· reklamacijama,

· nesukladnim proizvodima,

· odstupanjima kod praćenja KT/KKT,

· rezultatima verifikacije HACCP sustava (analize proizvoda i rezultati internih i eksternih audita),

· financijski rezultati.

Rezultati navedenih analiza služe kao ulazni podatak za Ocjenu uprave i ulazni podatak poboljšanja sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava. 

8.5. Poboljšavanje

8.5.1. Trajno poboljšavanje

Proces poboljšanja učinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i HACCP sustava temeljni je preduvjet uspješnog poslovanja Društva, koji se postiže primjenom politike kvalitete, ciljevima kvalitete, rezultatima audita, analizom podataka, ocjenom uprave te poduzimanjem korektivnih i preventivnih radnji.

8.5.2. Korektivne radnje

U slučaju uočenih nesukladnosti, u Društvu je osigurano poduzimanje radnje u svrhu uklanjanja uzroka nesukladnosti i sprečavanja njihova ponavljanja, prema dokumentiranom postupku (vidi Radni postupak – provedba korektivnih i preventivnih radnji (RP-KPR)), a koji utvrđuje slijedeće zahtjeve za:

· utvrđivanjem nesukladnosti (uključujući pritužbe potrošača),

· određivanjem uzroka nesukladnosti te uklanjanja istog,

· procjenom potrebe za poduzimanjem radnji kako bi se osiguralo da se nesukladnost ne ponovi,

· određivanjem i primjenom potrebnih radnji,

· zapisima o rezultatima provedenih radnji,

· ocjenjivanjem učinkovitosti provedenih korektivnih radnji.

8.5.3. Preventivne radnje

Da bi se uklonili uzroci mogućih nesukladnosti i spriječilo njihovo pojavljivanje u Društvu je uspostavljen postupak (vidi Radni postupak – provedba korektivnih i preventivnih radnji (RP-KPR)) kojim su utvrđeni slijedeći zahtjevi za:

· utvrđivanjem potencijalnih nesukladnosti i njihovih uzroka,

· procjenom potrebe za preventivnom radnjom,

· određivanjem i provođenjem potrebnih radnji,

· zapisom rezultata pokrenutih radnji,

· ocjenjivanjem učinkovitosti pokrenutih preventivnih radnji.

HACCP studija je prvenstveno preventivna aktivnost za osiguranje zdravstveno ispravnog i sigurnog gotovog proizvoda (vode za piće). Sve aktivnosti potekle iz HACCP studije tretiraju se kao preventivne radnje.
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