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Na temelju ¢l. 23. i 40. Zakona o vodnim uslugama (NN 66/2019) i ¢lanka 11. Drustvenog ugovora za
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Ogulin, Ivana Gorana Kova&ica 14, OIB: 75422440757 (potpuni tekst od
11.12.2019.) Skupstina navedenog trgovatkog drustva, na svojoj sjednici odrzanoj 23.02.2022.godine, donijela
je slijedece:

OPCE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

I.  Opée odredbe

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se uvjeti prikljuéenja
gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te uvjeti odrzavanja priklju¢aka, postupak i
rokovi obveze prikljuéenja na komunalne vodne gradevine, zahtijevani standardi vodomjera i mjera¢a
protoka te uvjeti njihove ugradnje i odrZavanja, uvjeti ugradnje pojedinaénih vodomjera u veé izgradene
gradevine, nadin mjerenja isporuke vodnih usluga, prava i obveze isporucitelja vodnih usluga i korisnika
vodnih usluga u pruzanju vodnih usluga koja nisu uredena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima
iz podru€ja voda, a koja nisu u suprotnosti s odredbama tih zakona, uvjeti za ogranienje ili obustavu
isporuke vodnih usluga, postupanje u sluéaju protupravnog koristenja vodnih usluga, uvjeti ispustanja
otpadnih voda u sustav javne odvodnje, grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske,
a ispustaju se u sustav javne odvodnje, provedba struénog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava
odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao i nadzor nad
odrzavanjem individualnih sustava odvodnje, uvjeti praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje i plan praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, glavni uvjeti za dodjelu
ugovora o javnim uslugama za crpljenje i praZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje ili
koncesije, te pruZanje javne vodoopskrbe autocisternom.
Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na usluznom podru&ju Grada Ogulina i Opéina Josipdol, Tounj, Plaski i
Saborsko, a javni isporucitelj vodnih usluga je Vodovod i kanalizacija d.o.0. Ogulin.
Ovi Opéi uvjeti imaju pravnu prirodu opéih uvjeta ugovora o isporuci vodnih usluga. Ako se tijekom vazZenja
ugovora o isporuci vodnih usluga donesu novi ili izmijene vazeéi opéi uvjeti isporuke vodnih usluga, koji su
propisno objavljeni, ugovor o isporuci vodnih usluga ostaje na snazi pod tim novim ili izmijenjenim uvjetima.
Izrazi koji u ovim Opéim uvjetima imaju rodno znadenje koriste se neutralno i odnose se jednako na mugke
i Zenske osobe.
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II1.

Definicije osnovnih pojmova

Clanak 2.

« Isporuitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o., Ogulin, Ivana Gorana

Kovacica 14, OIB: 75422440757.

+ Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, kako je definirano Zakonom o

vodnim uslugama.

- Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu vodoopskrbu

isporu¢uje voda za ljudsku potrosnju te iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno ispusta u gradevine
za javnu odvodnju. Korisnik vodnih usluga je i vlasnik individualnog sustava odvodnje. Ako vlasnika
nekretnine nije mogude utvrditi, korisnik vodnih usluga je posjednik nekretnine odnosno individualnog
sustava odvodnje. Korisnik vodnih usluga su i sve pravne i fizitke osobe koje su s isporuciteljem
vodnih usluga zaklju¢ile ugovor o prikljuéenju na vodoopskrbni sustav i/ili sustay odvodnje ili pravne
i fizitke osobe koje imaju pravo koristenja nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu (najam, zakup,
pravo stanovanja i sl.), a kada je korisnik vodnih usluga prava i duznosti korisnika vodnih usluga
prenio na tu pravnu ili fizi¢ku osobu, uz suglasnost isporuéitelja vodnih usluga.

« Potrosa¢ je svaka fizitka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu izvan svoje trgovadke,

poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti odnosno kako je to definirano zakonom kojim se
ureduje zastita potrogaca.

« Sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu vodoopskrbu od

izvorita do prikljucka korisnika vodne usluge uklju€ujuéi vodomjer, a nalazi se na podru&ju grada
Ogulina i Op¢ina Josipdol, Tounj, Plaski i Saborsko.

. Sustav javne odvodnje je tehni¢ki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu odvodnju od

priklju¢ka korisnika vodne usluge do krajnje to¢ke ispustanja, a nalazi se na podru&ju grada Ogulina.

. Priklju¢ak na sustav javne vodoopskrbe je spoj internog vodovodnog sustava na javni vodoopskrbni

sustav i €ini cjevovod od javnog vodoopskrbnog sustava (&vor prikljuéka) do vodomjera odnosno
glavnog vodomjera smjestenog u vodomjernom oknu, zakljuéno s vodomjerom odnosno glavnim
vodomjerom. Priklju¢ak je na upravljanju i odrzavanju isporuéitelja vodnih usluga i njegovo je osnovno
sredstvo, a vodomjerno okno je u vlasnistvu vlasnika nekretnine.

. Priklju¢ak na sustav javne odvodnje je spoj internog odvodnog sustava na javni sustav odvodnje

i ¢ini cjevovod od javnog sustava odvodnje (&vor prikljutka) do kontrolnog okna, ukljuéujuéi
kontrolno okno. Priklju¢ak je na upravljanju i odrZavanju isporugitelja vodnih usluga i njegovo je
osnovno sredstvo.

. Gradevina u smislu ovih Opéih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili gradevinska

Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleznog organa odnosno kako je to definirano propisima o
gradnji.
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10. Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan,
poslovni prostor i sl.) u skladu sa Zakonom o vlasni§tvu i drugim stvarnim pravima.

11. Interni vodovodni sustav na nekretninama koje su spojene na sustav javne vodoopskrbe ¢ine vodovi,
naprave i uredaji gradevine ili nekretnine iza vodomjera ili glavnog vodomjera.

12. Interni odvodni sustav na nekretninama koje su spojene na sustav javne odvodnje ¢&ine nepovratni
zasun, vodovi, naprave i uredaji gradevine ili nekretnine iza kontrolnog okna odvodnje.

13. Vodomijer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljezenje i prikaz obujma vode koji kroz njega
prolazi i nalazi se neposredno na zavrSetku prikljutka i vlasni$tvo je isporucitelja vodnih usluga.

14. Glavni vodomjer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljeZenje i prikaz obujma vode koji kroz njega
prolazi i nalazi se neposredno na zavrietku prikljucka za stambenu cjelinu sa viSe zasebnih stambenih
dijelova i vlasnistvo je isporuéitelja vodnih usluga.

15. Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan
zasebne cjeline do kojeg voda prolazi putem glavnog vodomjera.

16. Vodomjer se smje$ta u vodomjerno okno, posebnu prostoriju unutar zgrade za vodomjere ili
vodomjerni ormari¢ kao mjesto za smjestaj jednog ili viSe vodomjera.

17. Mijera¢ protoka se smjesta u kontrolno okno ili zadnje revizijsko okno prije priklju¢enja na sustav
javne odvodnje. Mjeraé protoka je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljeZenje i prikaz obujma protoka
otpadne vode koji kroz njega prolazi.

18, Individualni sustav odvodnje je tehni¢ki i tehnoloski povezan skup gradevina, vodova i opreme za
odvodnju i progiséavanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili viSe kucanstava i/ili jednog ili
viSe poslovnih prostora, koji nisu prikljudeni na sustav javne odvodnje; individualni sustavi
odvodnje osobito ukljuéuju odvodne kanale, sabirne jame, male sanitarne uredaje, uredaje za
prodiséavanje industrijskih otpadnih voda, ispuste, kuéne vodove i dr.

19. Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju otpadne vode.

20. Neovlasteno (ilegalno) koristenje sustava javne vodoopskrbe ili odvodnje je svako koristenje
suprotno ovim Opéim uvjetima.

21. Mjesto izvréenja isporuke pitke vode je mjerno mjesto na kojem se mijeri koli¢ina isporu€ene pitke
vode tj. vodomijer, a mjesto izvréenja usluge odvodnje je mjerno mjesto na kojem se mijeri koli¢ina
ispustene otpadne vode tj. mjerad protoka, a ukoliko ga nema, mjesto ispusta u kontrolnom oknu.

Izrazi koji nisu definirani ovim Opéim uvjetima imaju znadenje u smislu Zakona o vodnim
uslugama i Zakona o vodama.

OPCI UVIETI ISPORUKE VODNIH USLUGA



ITII.  Uvjeti prikljudenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine

Clanak 3.

Osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina duZne su u
postupku ishodenja dozvole za gradnju, rje$enja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje
ishoditi od isporucitelja vodnih usluga posebne uvjete prikljuéenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne
vodne gradevine.

Posebnim uvjetima prikljuéenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine odreduju se
tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezini interni vodovi bili prikljuéeni na komunalne
vodne gradevine.

Posebne uvjete prikljuéenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine isporuéitelj vodnih
usluga utvrditi ée prema idejnom ili glavnom projektu gradevine urokui na nadin odreden propisima o gradnji.

Clanak 4.
Isporuditelj vodne usluge izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljuéenja, a kojom potvrdom se,
na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje da je idejni projekt za ishodenje lokacijske
dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta
kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima prikljuéenja
gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine.
Isporuditelj vodnih usluga neée izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti, odnosno odbiti ¢e zahtjev za izdavanje
potvrde o sukladnosti, ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljuéenje gradevine/nekretnine na komunalne vodne
gradevine.
Ugovorom o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga za izvedbu priklju¢aka javne vodoopskrbe i javne
odvodnje za viSestambenu zgradu sa vi$e samostalnih uporabnih cjelina (stanova, poslovnih prostora i sl.),
ugovoriti ¢e se ugradnja glavnog vodomjera i svih internih vodomjera te se kao korisnik vodnih usluga u
evidenciji isporutitelja vodnih usluga za sve vodomjere vodi investitor objekta. Po sklapanju pravnih poslova s
fizickimili pravnim osobama kojima oni postaju vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, izvriti ée se promjena
korisnika vodnih usluga.

Clanak 5.
Isporuitelj vodnih usluga u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira $irenje mreze vodnih gradevina
na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina.
Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koriste¢i se sredstvima proraduna,
posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda, sredstvima EU i
namjenskim sredstvima isporuditelja vodnih usluga.

Clanak 6.

Na podrucju gdje nije izgraden sustav javne vodoopskrbe i/ili sustav javne odvodnje, buduéi korisnici vodnih
usluga koji bi se prikljuéili na te gradevine mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje uz povrat uloZenih
sredstava u odredenom roku, pod uvjetima utvrdenim ugovorom s isporuciteljem vodne usluge, ukoliko gradnja
odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godi$njim planom gradnje komunalnih vodnih gradevina,
ali je predvidena viegodi$njim programom gradnje komunalnih vodnih gradevina unutar iduée &etiri godine.
Rok povrata sredstava ne moze biti dulji od pet godina od dana sklapanja ugovora s isporuditeljem vodnih usluga.
Nakon izgradnje predaje se, bez naknade, izgradena komunalna vodna gradevina isporuéitelju vodnih usluga u
vlasnistvo, radi odrzavanja iste.

Buduéi korisnici vodnih usluga koji bi se prikljuéili na komunalne vodne gradevine, za koje nisu ispunjene
pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, pod uvjetima utvrdenim
ugovorom s isporuciteljem vodne usluge, ali bez prava na povrat sredstava.

Clanak 7.
Priklju€ak na sustav javne vodoopskrbe i prikljuéak na sustav javne odvodnje moze biti_ izveder_l kao trajni
priklju¢ak, a iznimno kao privremeni prikljuéak (npr. prikljuak za vodoopskrbu gradilista, ako je zgrada u
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postupku legalizacije i sl.).

Priklju€ak na sustav javne vodoopskrbe i prikljuéak na sustav javne odvodnje izvodi se po pravilima struke i na
nacin koji ée omogu¢iti ekonomski racionalno odrzavanje te mjerenje, oitavanje i naplatu isporu¢enih vodnih
usluga, vodeci raduna da se osigura uredno funkcioniranje priklju¢ka na sustav javne vodoopskrbe i prikljugka
na sustav javne odvodnje, te da se prikljuéenjem novog korisnika ne narusi odgovarajuéi standard zadovol javanja
potreba ostalih, ranije priklju¢enih korisnika vodno komunalne infrastrukture odnosno podrugja.

Clanak 8.

Prikljuéenje gradevine na sustav javne vodoopskrbe (vodoopskrbni priklju¢ak), izvrsiti ée se pod slijede¢im
tehnolosko-tehni¢kim uvjetima:

vodoopskrbni priklju¢ak izraduje se od vodonepropusnog materijala,

priklju¢ak se izvodi podzemno na dubini cca 1,20 m odnosno na minimalnoj dubini koja osigurava
zastitu od smrzavanja, u pravilu okomito na uliénu mrezu,

prikljuéna cijev polaZe se u zastitnu cijev radi optimalizacije troskova odrzavanja istog,

krizanje vodoopskrbnog prikljuéka izvodi se u pravilu ispod postojeéih instalacija komunalne
infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnie,

uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje i odrzava o svom trogku vlasnik nekretnine,
postavlja se na internoj instalaciji,

dimenzije priklju¢ka utvrditi ¢e se prema normativima i proradunu, ovisno o predvidenoj potrognji i
prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od 25 mm unutarnjeg presjeka,

vodomjerno okno za smjestaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom mijestu, u

pravilu 1 m iza regulacione linije gradevinske &estice.

Clanak 9.

Priklju¢enje gradevine na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljudak), izvrsiti ée se pod slijede¢im
tehnolosko-tehni¢kim uvjetima:

kanalizacijski priklju¢ak izraduje se u vodonepropusnoj izvedbi,
minimalni profil prikljuénog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za domaéinstva iznosi

150 mm,
dimenzije cjevovoda za viSestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema normativima i
proraunu, ovisno o postojeéem ili planiranom sustavu javne odvodnje i prema projektnoj
dokumentaciji hidroinstalacija,
zabranjuje se spajanje odvodnje otpadnih voda iz podrumskih prostorija gravitacijski u kontrolno
kanalizacijsko okno, odnosno zabranjuje se direktno priklju¢ivanje kanalizacije prostorija smjestenih
ispod kote okolnog terena odnosno kote kontrolnog okna u javni sustav odvodnje,
priklju¢ivanje kanalizacije prostorija smjedtenih ispod kote okolnog terena odnosno kote kontrolnog okna
u javni sustav odvodnje potrebno je rijeSiti prepumpavanjem (interna pumpna stanica sa tlaénim
cjevovodom),
krizanje kanalizacijskih priklju¢aka izvodi se u pravilu ispod postojeéih instalacija komunalne
infrastrukture,
kontrolno okno se u pravilu izvodi u javnoj povrsini ili 1 metar iza regulacione linije gradevinske &estice,
kontrolno okno treba biti vidljivo i dostupno za potrebe redovnog odrZavanja na sustavu javne
odvodnje (uzimanje uzoraka otpadne vode, redovno ¢&is€enje, kontrole ispravnosti i sl.)
nakon priklju¢enja postoje¢ih gradevina na sustav javne odvodnje, individualni sustavi odvodnje
moraju biti sanirani i iskljuéeni iz uporabe u roku od tri mjeseca od prikljuenja na sustav javne
odvodnje.

Clanak 10.

Sastavni elementi vodoopskrbnog priklju¢ka su:

1. ¢vor priklju¢ka,

2. spojni vod, '
3. jedan ili viSe glavnih vodomjera s pripadaju¢om armaturom, do vodomjera, s tim da ventil s
ispustom iza vodomjera pripada internoj vodovodnoj instalaciji korisnika prikljucka.
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Cvor prikljucka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog cjevovoda.

Spojni vod je cjevovod koji spaja &vor priklju¢ka na vodoopskrbnom cjevovodu's armaturom glavnog vodomjera.
Glavni vodomjer s pripadajuéom armaturom i fazonskim komadima smjesta se u vodomjerno okno.

Veli¢ina vodomjernog okna odredena Je profilom priklju¢ka, brojem glavnih vodomjera i pripadajuéom
armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno i vodomjerno okno vlasnitvo je korisnika vodnih usluga.
Vodoopskrbni prikljuéak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to odgovarajuéeg profila da zadovo lji
potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U vodomjerno okno smjedta se onoliko vodomjera koliko

samostalnih zasebnih cjelina ima u zgradi za koju se izvodi prikljuéak.

Clanak 11.

U viSestambenim i poslovnim zgradama sa vide samostalnih zasebnih cjelina, interni vodomjeri sa davagem
impulsa ugraduju se na hodnicima svake etaze u zasebnim tipskim  ormari¢ima na dostupnom mjestu radi
redovitog oditavanja i zamjene istih, a glavni impulsni vodomjeri za zasebno mjerenje potrodnje vode stambenih
Jedinica, poslovnih prostora i protupoZarnog voda ugraduju se u vodomjerno okno, sve izvedeno za daljinsko
ocitanje vodomjera.

Kanalizacijski prikljuéak je spoj internog odvodnog sustava na javni sustay odvodnje i &ini cjevovod od
javnog sustava odvodnje do mjeraga protoka u kontrolnom oknu odnosno do mjesta ispusta u kontrolnom oknu.

Clanak 12.
Iznimno, isporucitelj vodnih usluga moze dopustiti izvedbu zajedni¢kog prikljutka vodoopskrbe odnosno
odvodnje za dvije ili vige nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi isporu¢itelj vodnih usluga.
Vodomjerno okno odnosno kontrolno okno odvodnje, u sluéaju zajedni¢kog prikljucka locira se na zajedni¢koj
medi ili neposredno uz nju, a zahtjev za zajedni¢ki prikljugak moraju podnijeti svi vlasnici ili suvlasnici svih
nekretnina koji ¢e koristiti zajednicki prikljucak.
Iznimno, isporugitelj vodnih usluga moze dopustiti prikljutenje na sustav vodoopskrbe ili sustav odvodnje
nekretnine koja nema moguénost izravnog spajanja na vodoopskrbnu ili kanalizacijsku mrezu te za koju ne
postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda, na na¢in izvedbe internih instalacija preko jedne ili
vise susjednih nekretnina, s tim da vodomjerno odnosno kontrolno okno mora biti locirano u javnoj povrsini ili
1,0 m unutar mede parcele kraj koje prolazi trasa izgradene vodovodne ili kanalizacijske mreze.
Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili pisanom izjavom
ovjerenom kod javnog biljeznika.
Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjesava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljugiti na sustav
vodoopskrbe ili sustav odvodnje.

Clanak 13.
Svi vodoopskrbni prikljuéci i vodomjeri na tim prikljuécima, kao i kanalizacijski prikljuci, ugovorom o
izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga prenose se u vlasnistvo isporuitelja vodnih usluga , bez obzira o
¢ijem su trosku izvedeni, a time isporucitelj vodnih usluga preuzima duznost njihova odrZavanja o svom trosku.

Vodovodni prikljuéak odrzava isporugitelj vodnih usluga zakljuéno sa vodomjerom, a ventil s ispustom iza
vodomjera odrZava vlasnik nekretnine odnosno korisnik vodnih usluga. Iznimno, ukoliko je vodomjer smjesten
unutar objekta isporucitelj vodnih usluga odrzava spojni cjevovod do temelja objekta, a dio spojnog cjevovoda
od temelja do vodomjera unutar objekta smatra se internom instalacijom i odrZavanje ide na teret korisnika sve
do ispunjenja uvjeta prema &lanku 8. i 9. ovih Opéih uvjeta isporuke vodnih usluga.

Kanalizacijski prikljuéak odrzava isporugitelj vodnih usluga, ukljuéujuéi kontrolno okno.

Interne vodomjere odrzava isporuéitelj vodnih usluga, ali ne odrzava internu vodovodnu instalaciju iza glavnog
vodomjera i dio spojnog cjevovoda od glavnog vodomijera do internog vodomjera i ne odgovara za §tete nastale
na internoj vodovodnoj instalaciji, jer one ostaju u vlasnistvu korisnika vodnih usluga.

Clanak 14.
Priklju¢enje nekretnine na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav odvodnje mozZe izvrsiti isporuditelj vodnih

usluga ili njegov ugovorni podizvoditelj.
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Zabranjeno je neovlasteno priklju¢ivanje nekretnine na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav odvodnje.
Neovlasdteno izvedene prikljucke isporuéitelj vodnih usluga ¢e iskljuéiti iz upotrebe na trosak korisnika vodnih
usluga odnosno vlasnika nekretnine.
Isporuéitelj vodnih usluga moZe na isti nadin iskljuciti prikljuéak i obustaviti isporuku vode odnosno uslugu
odvodnje ako korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne instalacije odnosno instalacije
odvodnje ili izvede rekonstrukcije i prikljuéi ih bez suglasnosti isporuéitelja vodnih usluga.

Clanak 15.
Standardni kuéni vodovodni prikljuéci (profila do 40 mm) u vodomjernom oknu moraju imati dva ventila (jedan
ventil prije vodomjera, a drugi s ispustom iza vodomjera, kao dio interne instalacije korisnika).
Vodovodni prikljuéei vi$estambenih i poslovnih jedinica moraju imati pored navedenog, hvata¢ ne€istoce ispred
vodomjera i nepovratni ventil iza vodomjera, a prije ventila s ispustom (nepovratni ventil i ventil s ispustom dio
su interne instalacije korisnika).
Ukoliko isporugitelj vodnih usluga iz opravdanih tehni€kih razloga nije u moguénosti pruzati uslugu javne
vodoopskrbe s tlakom manjim od 7 bara na vodovodnom prikljuéku, korisnik vodnih usluga moZe na dijelu
interne vodovodne instalacije ugraditi regulator tlaka (reducir ventil).
Ukoliko isporu¢itelj vodnih usluga naknadno iz opravdanih razloga povecava tlak na postoje¢em vodovodnom
prikljuéku na nadin da isti prelazi 7 bara, ugradnja regulatora tlaka obveza je isporucitelja vodnih usluga o ¢emu
je isti duzan pisanim putem obavijestiti korisnika vodnih usluga.
Korisnik vodnih usluga duzan je odrZavati regulator tlaka (reducir ventil) neovisno o tome da li je isti ugraden
od strane isporucitelja vodnih usluga ili korisnika vodnih usluga.

IV.  Postupak i rokovi obveze priklju€enja na komunalne vodne gradevine
Clanak 16.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duZan je priklju¢iti svoju gradevinu na komunalne
vodne gradevine sukladno ovim Opéim uvjetima, u slijede¢im rokovima:
- uroku od 12 mjeseci od zavrietka izgradnje sustava javne vodoopskrbe odnosno odvodnje i obavijesti
isporuéitelja vodnih usluga o moguénosti priklju¢enja sukladno propisima o  gradnji i ozakonjenju
nezakonito izgradenih zgrada,

- u naseljima gdje je izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje prije stupanja
na snagu ovih Opéih uvjeta, rokovi za obvezno priklju¢enje uredeni su odlukama o priklju¢enju na
komunalne vodne gradevine jedinica lokalne samouprave, te su u vrijeme izrade ovih Opéih uvjeta
ve¢ nastupili,

Clanak 17.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan je prikljuditi svoju gradevinu na komunalne
vodne gradevine sukladno posebnim uvjetima prikljuéenja prije tehnickog pregleda za ishodenje uporabne
dozvole prema propisima o gradnji.
Radove prikljugenja izvodi isporuéitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj, a stvarni troSak radova, cijenu
vodomjera i mjeraca protoka snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se priklju€uje, osim ako
ovim opéim uvjetima isporuke vodnih usluga nije drukéije uredeno.
Vlasnici poljoprivrednog zemljista mogu u skladu s ovim Opéim uvjetima podnijeti zahtjev za priklju¢enje
poljoprivrednog zemljista na komunalne vodne gradevine, a isporuditelj vodnih usluga ¢e ocijeniti da li ¢e
dozvoliti prikljuéenje, sukladno tehnigko-tehnologkim uvjetima prikljucenja.

Clanak 18.
Od obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se vlasnik ili drugi
zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom za koristenje voda ureden nacin
opskrbe vodom. -
Od obveze prikljugenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se  vlasnik ili drugi zakoniti
posjednik gradevine ako je na drugi naéin, sukladno odluci o odvodnji otpadnih voda ili sukladno vodopravn(_)J
dozvoli za ispudtanje otpadnih voda ili rjegenju o okoli§noj dozvoli, rijesio odvodnju otpadnih voda iz svoje
gradevine.

Clanak 19. .
Postupak za prikljuéenje na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu odnosno javnu odvodnju pokreée
se podnogenjem zahtjeva za prikljuéenje isporuditelju vodnih usluga.

Zahtjev za prikljuéenje podnosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine odnosno vlasnik druge nekretnine.
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Uz zahtjev za prikljudenje prilaZe se :

1. kopija katastarskog plana za &esticu koja se prikljuéuje na sustav javne vodoopskrbe odnosno javni

sustav odvodnje,

2. dokaz o vlasnistvu — zemljigno knjizni izvadak za gradevinu ili drugu nekretninu koja se prikljuéuje,

3. odgovarajuéi akt kojim se dokazuje legalitet gradevine (preslika gradevinske dozvole, potvrda Ureda za
katastar kojom se potvrduje da je gradevina izgradena prije 15. veljage 1968. godine, preslika rjeSenja o
izvedenom stanju objekta i dr.),

4. preslika zahtjeva za legalizaciju (u postupku legalizacije odobrava se privremeni prikljuéak),

5. preslika osobne iskaznice/izvadak iz odgovarajudeg registra, te

6. osobni identifikacijski broj (OIB).

Uz zahtjev za priklju€enje poljoprivrednog zemljidta prilaze se dokaz o vlasnidtvu nad zemlji§tem, kopija
katastarskog plana, preslika osobne iskaznice/izvadak iz odgovarajuéeg registra, OIB vlasnika podnositelja
zahtjeva, te uvjerenje nadleznog tijela o statusu zemljidta.

Clanak 20.
Isporuditelj vodnih usluga, na temelju zahtjeva za prikljuéenje provodi postupak za izdavanje suglasnosti o
dozvoli priklju¢enja i izdaje odluku o dozvoli prikljucenja, ako za priklju¢enje postoje tehni¢ko-tehnologki uvjeti.
Ako za prikljucenje ne postoje tehni¢ko-tehnologki uvjeti, zahtjev za prikljugenje ée se odbiti.
Isporuditelj vodnih usluga obvezan je odluku o dozvoli prikljucenja ili odluku o odbijanju prikljuéenja donijeti
u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.
Odluka o dozvoli prikljuenja mora sadrzavati podatke o gradevini koja se prikljuéuje (mjesto i adresa
priklju€enja, katastarska oznaka, namjena i sl.), ime vlasnika i njegove podatke, a prilaze mu se i odgovarajuéa
skica priklju¢ka.
Odluka o odbijanju priklju¢enja mora sadrzavati podatke o gradevini i vlasniku, te razlog zbog kojeg se gradevina
ili druga nekretnina ne moze prikljugiti.

Clanak 21.
Radove izvodenja priklju¢ka na komunalno vodnu infrastrukturu izvodi isporugitelj vodnih usluga ili njegov
ugovaratelj, a stvarni trofak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljuduje
odnosno podnositelj zahtjeva za prikljuéenje.
Na traZenje podnositelja zahtjeva ili investitora gradevine dopustiti ¢e se da on sam izvede iskop i zatrpavanje
koji su potrebni za prikljuéenje gradevine, ako bi mu to smanjilo troskove prikljucenja, uz uvjet da se radovi koje
on izvodi odnosno organizira, obave zakonito i prema pravilima struke, uz nadzor ovladtene osobe isporuéitelja
vodnih usluga.

Clanak 22.
Vlasnik gradevine ili drugi zakoniti posjednik nekretnine duzan je s isporuéiteljom vodnih usluga zakljugiti
ugovor o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga.
Ugovor o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga obvezno sadrZi: naziv ugovornih strana, vrstu prikljucka,
cijenu i rok izgradnje prikljucka, tro§kovnik radova koji €ini sastavni dio ugovora, te odredbu o predaji priklju¢ka
u vlasnistvo isporuéitelja vodnih usluga.
Isporucitelj vodnih usluga €e pod istim uvjetima prikljuéiti na sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje svaku
fizi¢ku ili pravnu osobu koja pravovaljano podnese zahtjev za prikljudenje i priloZi pravovaljane isprave potrebne
za priklju€enje na vodno komunalnu infrastrukturu te ako su za to stvoreni tehni¢ko-tehnologki uvjeti.
Nakon zakljugenja ugovora o izgradnji prikljuéka i isporuci vodnih usluga, te nakon $to bude izveden prikljudak
na komunalne vodne gradevine, vlasnik gradevine ili drugi zakoniti posjednik nekretnine odnosno podnositelj
zahtjeva postaje korisnik vodne usluge/potrosaé.

Clanak 23.
Korisnik vodnih usluga duZan je po izvedbi priklju¢ka na komunalne vodne gradevine prikljuéiti svoju
nekretninu (svoje interne instalacije) na izgradeni prikljuéak na komunalne vodne gradevine na nacin da svoj
interni vodovodni sustav prikljuéi putem vodoopskrbnog priklju¢ka na javni sustav vodoopskrbe odnosno svoj
interni odvodni sustav priklju¢i putem kanalizacijskog priklju¢ka na javni sustav odvodnje, a sve instalacije,
uredaje i gradevine internog sustava i/ili individualnog sustava odvodnje koji se vise neée koristiti, duZan je

staviti izvan funkcije.
Clanak 24.
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Dan prikljuenja na komunalne vodne gradevine je dan (datum) koji je naveden u zapisniku o izvedenim
radovima da je korisnik vodnih usluga prikljuéen, uz supotpis od strane korisnika vodnih usluga.

Dan prikljuéenja na komunalne vodne gradevine je dan poéetka koristenja komunalne usluge javne vodoopskrbe
i/ili javne odvodnje, te s tim danom korisnik vodnih usluga postaje obveznik plaéanja vodne usluge, bez obzira
da li je korisnik vodnih usluga svoje interne instalacije gradevine priklju€io na sustav javne vodoopskrbe i/ili
javne odvodnje ili nije.

V.  Uvjeti odrzavanja prikljuéaka

Clanak 25.
Isporucitelj vodnih usluga duzan je odrzavati sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje u stanju funkcionalne
ispravnosti osiguravajuéi trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima vodnih usluga.
Odrzavanje vodovodnog prikljuéka, nakon prijenosa priklju¢ka u vlasni$tvo isporuditelju  vodnih usluga,
provodi isporuéitelj vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga provodi redovnu zamjenu vodomjera sukladno odredbama Pravilnika o ovjernim
razdobljima za pojedina zakonita mjerila i na¢inu njihove primjene i 0 umjernim razdobljima za etalone koji se
upotrebljavaju za ovjeravanje zakonitih mjerila.

Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duZan je odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
vodovodnu instalaciju ukljué¢ivo s vodomjernim oknom na na¢in da sprije¢i moguénost njezina onecis¢enja, a
potom i onecid¢enja javne vodoopskrbne mreze. Takoder, duZan je u zimskim uvjetima zastititi vodomjer i
priklju¢ak od smrzavanja, te zastititi vodomjer i prikljuak od povrata vrue vode iz interne instalacije ili drugih
ostecenja, kao i od otudenja vodomjera. U svim navedenim sluéajevima sve trodkove zamjene vodomjera snosi
korisnik.
Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duzan je omoguéiti isporucitelju vodnih usluga redovnu zamjenu
vodomjera na nac¢in da mu omoguéi nesmetan pristup do vodomjera. Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe
mozZe traziti pisanim putem ispitivanje ispravnosti vodomjera i prije isteka ovjernog razdoblja te predujmiti
troskove. Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zakonske zahtjeve ispravnosti, sve trodkove
potrebne za provedbu ispitivanja i ponovne montaze vodomjera snosi korisnik vodnih usluga, dok ¢e u
suprotnom tro§kove snositi isporuéitelj vodnih usluga.

lanak 26.
Odrzavanije priklju¢ka za odvodnju, nakon prijenosa prikljuéka u viasnidtvo isporugitelju vodnih usluga, provodi
isporuditelj vodnih usluga. Odrzavanje kanalizacijskog priklju¢ka te samog sustava javne odvodnje, vrii se
redovnim ¢&idéenjem strojem za &idéenje sustava odvodnje, redovnim vizualnim pregledom tv- inspekcijskom
kamerom i redovnim ispitivanjem nepropusnosti sustava odvodnje.
Osim redovnog odrzavanja vr3i se i interventno odrZavanje kanalizacijskog priklju¢ka i javnog sustava
odvodnje prema prijavi potrosaca u najkraéem mogucem roku.
Za potrebe odrzavanja sustava odvodnje, kontrolno okno uvijek mora biti vidljivo i dostupno ovlastenim
radnicima isporuditelja vodnih usluga.

Clanak 27.

Korisnik vodne usluge javne odvodnje duZan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti interne instalacije
za odvodnju do kontrolnog okna, te ne smije ispustati u sustav javne odvodnje otpadne vode protivno zakonskim
i podzakonskim aktima odnosno ovim Opéim uvjetima. U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati sadrZaji
koji nisu sanitarne (fekalne) otpadne vode odnosno sadrZaji pomijesani sa krutim predmetima koji pripadaju u
smeée (vlazne maramice koje nisu namijenjene za uporabu kao vlazni toaletni papir tj. nerazgradive su, papirnati
ruénici, pelene, higijenski uloci, prezervativi i zubni konac, masti, ulja i masnoce, opasne ku¢anske tvari kao
§to su motorna ulja, pesticidi, boje i lakovi, otapala, kemikalije, naftni derivati, farmaceutski proizvodi,
medicinski lijekovi, higijenski pijesak za kuéne ljubimce, animalni otpad). '
Tehnoloske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze grani¢ne vrijednosti
pokazatelja i dopudtene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu vaZeceg Pravilnika o _graniénit"n
vrijednostima emisija otpadnih voda, a otpadne vode koje ne zadovoljavaju ove uvjete moraju se prije ispustanja
u javni sustav odvodnje na odgovarajuéi na¢in procistiti.
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U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugrozava predvideni hidrauli¢ni rezim toka
odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati zapaljive ili eksplozivne tvari koje mogu izazvati odteéenje sustava
1 opasnost po Zivot.

Oborinske vode odvode se na odgovarajuéi na¢in preko posebnog sustava oborinske odvodnje te se ne smiju
ispustati u javni sustav odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o mje$ovitom sustavu odvodnje.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati sanitarne i tehnoloske otpadne vode.

Clanak 28.
U slu¢aju kada isporucitelj vodnih usluga utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Opéih uvjeta i drugih propisa
nastupilo ili postoji moguénost zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili odvodnje, ovladten je odmah prekinuti
isporuku vodne usluge takvom korisniku vodne usluge.
Za sve Stetne posljedice koje bi proizidle iz razloga navedenih u ovom &lanku odgovoran je korisnik vodne
usluge, te je duzan naknaditi $tetu isporugitelju vodnih usluga kao i prema tre¢im osobama.

Clanak 29.
Korisnik vodne usluge duZan je dopustiti struénim sluzbama isporucitelja vodnih usluga pregled i nadzor nad
internim instalacijama korisnika vodne usluge, a §to ukljuéuje i uzimanje uzoraka vode, osobito u sluéaju moguée
prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava ili sustava odvodnje iz internih instalacija.

Clanak 30.
Isporucitelj vodnih usluga duZan je odrZavati sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje u stanju funkcionalne
ispravnosti, stoga u odredenim vremenskim periodima zbog dotrajalosti mreZe vr$i rekonstrukciju iste, kao i
rekonstrukciju prikljucaka.
Vlasnici ili drugi zakoniti posjednici nekretnina priklju¢enih na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav
odvodnje koji imaju vodomjer ili mjera¢ protoka smjesten unutar objekta ili priklju¢ak nije izveden u skladu s
tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima iz ¢lanka 8. 1 9. ovih Opéih uvjeta (primjerice vodomjer je smjesten u podrumu
ili na drugom mjestu nedostupnom isporugitelju vodnih usluga ili je kontrolno okno za kanalizacijski prikljuéak
smjeSteno viSe od 1 m iza regulacione linije gradevinske estice), duzni su prilikom rekonstrukcije javnog
sustava izvrsiti rekonstrukciju vodovodnog i/ili kanalizacijskog priklju¢ka na naéin da isti zadovoljavaju
tehniéko-tehnoloske uvijete iz ¢lanka 8. i 9. ovih Opéih uvjeta.
Troskove dobave i ugradnje novog vodomjernog okna odnosno kontrolnog okna kao i sve troskove
rekonstrukcije snosi korisnik vodnih usluga.

VI. Zahtijevani standardi vodomjera i mjerafa protoka te uvjeti njihove ugradnjei

odrzavanja

Clanak 31.

Dobavu, ugradnju, popravak, baZdarenje (izmjenu vodomjera) i o€itanje glavnog i internih vodomjera vrsi
iskljuéivo isporuéitelj vodnih usluga.
U vodomjerno okno stambenih jedinica u kategoriji domacinstva, standardno se ugraduje vodomjer profila 20
mm.
Interni vodomjer za pojedinu stambenu jedinicu u videstambenoj gradevini profila je 13-20 mm.
Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa ispustom. Ukoliko je zbog
visokog tlaka u vodovodnoj mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir ventil), on se u pravilu
postavlja iza nepovratnog ventila na dijelu interne vodovodne instalacije. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu
armaturu koju investitor — korisnik vodnih usluga Zeli ugraditi.
Ne smije se upotrebljavati spojni i brtveni materijal koji je tetan po zdravlje ljudi ili koji daje vodi poseban okus,
miris ili boju.
Projektiranje i gradnju gradevina potrebno je graditi tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor i sl.) ima ugraden svoj vodomjer.
Veli¢ina vodomjernog okna u vi§estambenim i poslovnim gradevinama odreduje se projektnom dokumentacijom
hidrotehni¢kih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomjera i potrebnim armaturama i
fazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno.
Sustav, tip i veli¢ina glavnih vodomjera u videstambenim i poslovnim gradevinama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehni€kih instalacija ovisno o potrebnoj potrodnji i hidrauliénim uvjetima.
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VII.  Uvjeti ugradnje pojedina&nih vodomjera u ve¢ izgradene gradevine

Clanak 32.

Korisnik vodnih usluga u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj
se koristi vodna usluga (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u gradevinama koje su, prije stupanja na snagu
Zakona o vodnim uslugama, priklju¢ene na komunalne vodne gradevine, ima pravo o svom trosku ugraditi
pojedinaéni vodomjer ako za to postoje tehni¢ke pretpostavke te omogudéiti isporuéitelju vodnih usluga
ugradnju opreme za daljinsko ocitanje vodomjera.

PojedinaCni vodomjer mora biti tehni¢ki sukladan sa sustavom ogitanja vodomjera koji koristi javni
isporugitelj vodnih usluga.

Prilikom rekonstrukcije internih instalacija vodovoda ili odvodnje koju provodi korisnik vodnih usluga
u ve¢ izgradenim gradevinama, moraju se postivati odredbe ovih Opéih uvjeta.
U viSestambenim gradevinama i poslovnim zgradama sa vie zasebnih cjelina, interni vodomjeri sa
davaem impulsa ukoliko nisu na hodniku, u pravilu se moraju ( na teret korisnika vodnih usluga)
preseliti na hodnik svake etaZe u zasebne tipske ormari¢e na dostupnom mijestu.

Clanak 33.
U zgradama gdje postoji viSe suvlasnika, a pojedinaéni vodomjer se ugraduje na zajedni¢kim dijelovima
nekretnine ili se ugraduje na posebnom dijelu nekretnine uz nuzan gradevinski zahvat na zajedni¢kim
dijelovima nekretnine, odluka o ugradnji pojedinagnih vodomjera se donosi prema pravilima o odlugivanju
o poslovima redovite uprave iz zakona kojim se ureduje vlasni§tvo i druga stvarna prava.
O snodenju troSkova ugradnje pojedinaénih vodomjera mogu se svi suvlasnici gradevine medusobno
sporazumjeti i o tome obavijestiti isporu¢itelja vodnih usluga.

Clanak 34.
Korisnik vodnih usluga u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu kao
poslovni prostor, duzan je o svom troku ugraditi pojedinaéni vodomjer za poslovni prostor, u skladu s
¢lancima 16. -24. ovih Op¢ih uvjeta. Ako to ne uéini, potro$nja vodnih usluga obragunati ée mu se po cijeni
koja je odredena za poslovne djelatnosti.

VIII. Naé&in mjerenja isporuke vodnih usluga

Clanak 35.
Koli¢ina isporu¢ene vodne usluge javne vodoopskrbe mjeri se vodomjerom kao mjerilom za mjerenje,
biljeZenje i prikaz obujma vode koji kroz njega prolazi.
Pod isporu¢enom koli¢inom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz vodomjer i
koju je vodomjer registrirao.
Koli¢ina isporuéene vode izrazava se jedinicom kubni metar (m3) temeljem ocitanja stanja na vodomjeru.
Koli¢ina isporuéene vode obradunava se na osnovi razlike izmedu ocitanog stanja na vodomijeru i
stanja prethodnog o€itanja vodomjera.
Postojeéim korisnicima u stambenim prostorima kojima isporuéitelj vodnih usluga iz opravdanih tehnickih
ili drugih objektivnih razloga nije bio u moguénosti ugraditi vodomjer, koli¢ina isporu¢ene vode ¢e se
obraéunati po 5 m3 po €lanu kuéanstva mjeseéno.
Prethodna odredba ovog €lanka ne odnosi se na sluéajeve protupravnog kori$tenja vodnih usluga u smislu
ovih Opéih uvjeta, niti na korisnike kod kojih je utvrdeno kr$enje ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 36.
Koli¢ina vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i pro¢i§¢avanje otpadnih voda)
mjeri se mjeradem protoka otpadnih voda tamo gdje je ugraden ispravan mjera¢ protoka i koli€ina ispustene
otpadne vode koja je prosla kroz mjeraé protoka izrazava se jedinicom kubni metar (m3).
Koliéina ispustene otpadne vode obradunava se na osnovi razlike izmedu ogitanog stanja na mjera€u protoka
i stanja prethodnog o€itanja na mjeracu protoka.
Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i pro¢id¢avanje otpadriig
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voda) korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjera¢ protoka, a
korisnici su usluge javne vodoopskrbe, koli¢ina ispustene otpadne vode utvrduje se prema koligini
isporuéene vodne usluge javne vodoopskrbe ogitanoj vodomjerom.

Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i proé&iséavanje otpadnih
voda) korisnicima vodne usluge javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjeraé protoka ispuitene
vode, a nisu korisnici usluge javne vodoopskrbe ili su korisnici javne vodoopskrbe bez registrirane potrosnje
na vodomjeru, ali ipak ispustaju otpadne vode (npr. koriste vodu iz vlastitog zdenca ili hidrofora) koli¢ina
ispustene otpadne vode utvrduje se mjese¢no u koli€ini od 5 m3 po broju ¢lanova kuéanstva korisnika
vodne usluge.

Clanak 37.
Ocitanje vodomjera i/ili mjeraca protoka obavlja se u pravilu jednom tromjese¢no za fizi¢ke osobe, a jednom
mjesecno za pravne osobe.

Clanak 38.
U videstambenim zgradama u kojima svi korisnici vodnih usluga imaju ugradene interne vodomjere, u
skladu s uvjetima isporuditelja vodnih usluga, obradun potrosnje vodnih usluga za svakog korisnika
obavlja se putem internih vodomjera i svakom se korisniku vodnih usluga fakturira stanje o€itano na
njegovom internom vodomjeru, a razlika stanja svih ogitanih internih vodomjera u odnosu na o&itano
stanje na glavnom vodomjeru, obradunava se i fakturira na sve korisnike vodnih usluga jednako.

Ukoliko korisnici vodnih usluga postignu sporazum, razlika stanja internih vodomjera u odnosu na
stanje glavnog vodomjera moZe se fakturirati na teret zajedni¢ke pric¢uve zgrade.

U videstambenim zgradama u kojima interni vodomjer nema ugraden niti jedan korisnik vodnih usluga,
obratun potro3nje vodnih usluga svakom korisniku vodnih usluga utvrduje se tako da se ukupni broj
potro3nje vodnih usluga u m3 podijeli s ukupnim brojem ¢lanova domaéinstva u svim stanovima u
visestambenoj zgradi, te tako dobiveni koli¢nik pomnoZi s brojem ¢lanova domadinstva pojedinog stana.

U viSestambenoj zgradi u kojoj interne vodomjere imaju samo neki od korisnika vodnih usluga, obracun
potroSnje vodnih usluga svakom korisniku vodnih usluga vrsi se tako da se od ocitane potro3nje vodnih
usluga u m3 na glavnom vodomjeru, najprije odbije zbroj potro§nje vodnih usluga u m3 na internim
vodomjerima i svakom se korisniku vodnih usluga fakturira stanje o€itano na njegovom internom vodomjeru,
a ostatak se, po principu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, dijeli prema broju ¢lanova domacinstva stanova
koji nemaju interne vodomjere.

Podatke o broju €lanova pojedinog domacinstva u visestambenim zgradama isporuéitelju vodnih usluga
duzni su dostaviti ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade, u pisanom obliku koji ujedno odgovaraju za
tonost i pravodobnost tih podataka. Promjena broja osoba do 15 dana u mjesecu nee se uzimati u
obzir pri obraéunu potrodnje vodnih usluga za odgovarajuéi mjesec.

Clanak 39.
Koli¢ina isporuéenih vodnih usluga iznimno se utvrduje procjenom isporugitelja vodnih uslugau
slijedeé¢im slu¢ajevima:
1. ako je vodomjer nedostupan za oitanje,
2. ako oditanje nije moguée zbog vremenskih uvjeta, nastupom izvanrednih okolnosti, vise sile ili drugih

opravdanih razloga,
3. ako je vodomjer neispravan (npr.ne registrira protok vode, oSte¢en je smrzavanjem ili povratom

vruée sanitarne vode i sl.).

U sluéajevima iz prethodnog stavka ovog €lanka procijenjena potrodnja vodnih usluga utvrdit ¢e se na osnovi
prosjeka potrodnje vode u posljednjih 12 mjeseci u kojima je vodomjer ispravno pokazivao potro3nju vode, a u
slu¢aju da takvi podaci ne postoje, prema potro$nji usporedive kategorije korisnika.
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U sluéaju namjernog oteéenja ili otudenja vodomjera, osteéenja ili skidanja plombi sa vodomjera,
procijenjena mjese€na potro$nja vode utvrdena na naéin iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, uveéati ée se za
koeficijent 1,5.

IX. Prava i obveze isporutitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga u pruZanju vodnih
usluga koja nisu uredena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz podrudja voda, a
nisu u suprotnosti s tim zakonima

Clanak 40.
Dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ve¢ prikljuéenoj na komunalne vodne gradevine je dan
pocetka koristenja vodne usluge javne vodoopskrbe /ili javne odvodnie te s tim danom korisnik vodnih usluga
postaje obveznik placanja vodne usluge. Danom poéeka koristenja vodne usluge smatra se sklopljen ugovor o
isporuci vodnih usluga te se primjenjuju ovi Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga.

Clanak 41.
Prijavu promjene korisnika vodne usluge (zbog promjene vlasni$tva, zakupa, najma ili drugog razloga)
duzni su izvrSiti sadasnji korisnik vodne usluge te novi korisnik vodne usluge na slijedeéi natin i u
slijede¢im rokovima: sada3nji korisnik vodne usluge duZan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene
korisnika vodnih usluga prijaviti tu promjenu isporuéitelju vodnih usluga i dostaviti vjerodostojne dokaze. U
istom roku promjenu korisnika mozZe prijaviti i novi korisnik vodne usluge te dostaviti vjerodostojne dokaze.

Ako u tom roku promjenu korisnika nije prijavio prethodni korisnik vodnih usluga, u roku od iduéih 15 dana,
duzan je promjenu korisnika vodnih usluga prijaviti novi korisnik i dostaviti vjerodostojne dokaze.

Pod vjerodostojnim dokazima smatraju se ugovor o kupoprodaji nekretnine, rjedenje o nasljedivanju,
ugovor o zakupu prostora ili najmu stana odnosno drugi dokazi kojima se dokazuje pravna sljedivost
ovladtenika koristenja nekretnine.

Kod promjene korisnika vodnih usluga potrebno je podmiriti isporugitelju vodnih usluga sve dospjele radune i
ostala potraZivanja temeljem isporuke vodnih usluga.

Korisnik vodnih usluga koji se u evidenciji isporucitelja vodnih usluga vodi kao korisnik ostaje u statusu
obveznika placanja vodne usluge sve dok isporuditelju vodnih usluga ne dostavi dokumentaciju o promjeni
statusa korisnika vodnih usluga, s ogitanim stanjem i datumom o¢itanja vodomjera odnosno dostavi
podatak s kojim stanjem vodomjera se mijenja status korisnika vodnih usluga.

U razdoblju od stvarno nastale promjene korisnika vodnih usluga pa do prijave promjene korisnika vodnih
usluga isporucitelju vodnih usluga, prethodni i novi korisnik solidarno odgovaraju za plaéanje vodnih
usluga.

U slu¢aju smrti korisnika, nastale promjene je u roku od 15 dana obvezan prijaviti nasljednik korisnika. U
sluajevima nasljedivanja nekretnine od strane vise sunasljednika, nasljednici su duzni dogovoriti se i u istome
roku pisanim putem obavijestiti isporuitelja vodnih usluga koji ¢e od nasljednika biti evidentiran kod
isporucitelja vodnih usluga kao korisnik vodnih usluga i kojem e isporuditelj vodnih usluga dostavljati
ra¢une/obra¢une vodnih usluga. Ako se na opisani nacin ne izvr$i promjena korisnika, isporuéitelj vodnih usluga
¢e u slu€aju da raspolaze sa odgovarajué¢im ispravama (npr. rje$enje o nasljedivanju, povijesni zk. izvadak),
pisano obavijestiti nasljednika/nasljednike o obvezi promjene korisnika. Ukoliko nasljednik/nasljednici ni nakon
15 dana od upuéene obavijesti ne izvrSe promjenu korisnika, isporuéitelj vodnih usluga ¢e temeljem postojeéih
dokaza izvriti promjenu korisnika u svojim evidencijama, na na¢in da ¢e nasljednika odnosno jednog od
sunasljednika evidentirati kao korisnika vodnih usluga i kojem ¢e isporuéitelj vodnih usluga dostavljati
racune/obrac¢une vodnih usluga.
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Clanak 42.
U slu€aju kad isporucitelj vodnih usluga dozvoli promjenu korisnika vodnih usluga temeljem ugovora o
zakupu ili ugovora o najmu odnosno drugog pravnog temelja kojim se ne mijenja vlasnistvo nekretnine
te vlasnik nekretnine i zakupac odnosno najmoprimac postignu dogovor da novi korisnik vodnih usluga
bude zakupnik odnosno najmoprimac tijekom trajanja njihovog pravnog odnosa, vlasnik nekretnine solidarno
odgovara za placanje vodnih usluga.

Clanak 43.
U slu€aju prodaje, darovanja ili drugog pravnog osnova prijenosa prava vlasni§tva na gradevini odnosno
nekretnini, vlasnik gradevine odnosno nekretnine i stjecatelj duZni su prije prijenosa prava vlasnidtva na
gradevini odnosno nekretnini provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvodenje prikljucka prema isporugitelju
vodnih usluga te platiti dug, a u suprotnom isporugitelj vodnih usluga ée za nepodmireno dugovanje teretiti
osim bivieg vlasnika i novog vlasnika gradevine odnosno nekretnine, temeljem solidarne odgovornosti.

Clanak 44,
Isporuitelj vodnih usluga vri obradun i naplatu pruZenih vodnih usluga od korisnika vodnih usluga
temeljem vaZeée odluke o cijeni vodnih usluga. Cijena vodnih usluga odreduje se prema nacelu povrata trodkova
od vodnih usluga, nacelu pravi¢nosti, zastite od monopola i socijalne priutivosti, sukladno Zakonu o vodnim
uslugama i Zakonu o financiranju vodnog gospodarstva.
Odluku o cijeni vodnih usluga donosi skupstina javnog isporugitelja vodnih usluga, na prijedlog direktora
Javnog isporuéitelja vodnih usluga, u roku od 40 dana od dana podno3enja prijedloga.
Odluka o cijeni vodnih usluga objavljuje se u Sluzbenom glasniku Karlovatke Zupanije i u jednom lokalnom
mediju, te na mreznoj stranici isporugitelja vodnih usluga (https://vodovod-ogulin.hr/) i mora biti dostupna
Javnosti za cjelokupno vrijeme njezina vazenja.
Cijena vodnih usluga odreduje se posebno za Grad Ogulin, Opéine Josipdol, Tounj, Plagki i Saborsko.
Cijena vodne usluge sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela.
Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne vodoopskrbe je koli¢ina (kubni metar) vode
isporuc¢ene korisnicima.
Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne odvodnje i/ili pro¢i$¢avanja otpadnih voda je koli¢ina
(kubni metar) ispustene otpadne vode. Koli¢ina ispustene otpadne vode utvrduje se na nadin kako se prema
zakonu kojim se ureduje financiranje vodnoga gospodarstva ona utvrduje za potrebe obraguna naknade za zaititu
voda.
Vodna usluga crpljenja i odvoza iz septi¢kih i sabirnih jama obragunava se u skladu sa Odlukom o cijeni vodnih
usluga.
Nadin  naplate obracunate potrofene vode je ispostavljanje obraduna utroska vode za
domaéinstva  jedanput tromjeseéno, a za ostale korisnike ispostavljanje  raduna  jedanput
mjeseno. Uz obraun utroska vode za domaéinstva dostavljaju se i racuni u obliku uplatnice
sa akontativnim mjese¢nim iznosom utvrdenim na osnovi obraduna.
Zaduzenje po primljenom radunu korisnik vodnih usluga duzan je platiti do datuma dospijeéa navedenog
u raCunu/uplatnici, a u slucaju zaka$njelog placanja, isporuéitelj vodnih usluga obracunava zakonsku zateznu
kamatu od dana dospijeéa do dana plaéanja.

Clanak 45.

Odluka o cijeni vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje mora sadrzavati i cijenu koju pladaju
socijalno ugroZeni stanovnici za fiksni dio cijene vodnih usluga, a za varijabilni dio cijene vodnih usluga
prema koli¢ini vode nuZne za osnovne potrebe kuéanstva. Cijena koju pladaju socijalno ugroZeni stanovnici
ne moZe se utvrditi u visini ve¢oj od 60 % od cijene vodne usluge koju plaéaju korisnici vodnih usluga koji
nisu socijalno ugroZeni.

Socijalno ugroZeni stanovnik je osoba koja sukladno propisima kojima se ureduje socijalna skrb ima pravo
na naknadu za troskove stanovanja, a njihov popis, jedinica lokalne samouprave dostavlja javnom
isporucitelju vodnih usluga najkasnije do 10. prosinca tekuée godine za iduéu godinu. Popis se redovito
mijenja i dopunjuje, prema vremenu stjecanja statusa socijalno ugroZenih stanovnika i dostavlja javnom
isporuéitelju vodnih usluga do 15-tog dana u tekuéem mjesecu za iduéi mjesec. -
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Razlika do cijene vodne usluge koja osigurava povrat trogkova od vodnih usluga tj. puna cijena podmiruje
se iz prora¢una jedinice lokalne samouprave, uredeno u odluci o cijeni vodnih usluga.
Ukoliko korisnik vodnih usluga ne moZe dokazati status socijalno ugroZenog stanovnika, isporuditelj
vodnih usluga mu obra€unava cijenu vodne usluge koju plaéaju korisnici vodnih usluga koji nisu socijalno
ugrozZeni.

Clanak 46.
Korisnik vodnih usluga moZze koristiti uslugu javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje iskljuéivo za potrebe
svoje nekretnine ili zasebnog dijela nekretnine.
Korisnik vodnih usluga koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vide samostalnih
cjelina, duzan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporuéitelja vodnih
usluga radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ée se smatrati da omoguéuje drugoj osobi neovlasteno
koritenje vodnih usluga preko svojeg mjernog mjesta.
Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za domaéinstvo i za poslovnu djelatnost, duzan
Je odmah ugraditi poseban vodomjer za svaku kategoriju potrofaca u skladu s ¢&lancima 16.-24. ovih
Opé¢ih uvjeta. Ako korisnik to ne uéini, ukupna koli¢ina isporuéene usluge obradunati ée mu se i naplaéivati
po cijeni koja je odredena za poslovne djelatnosti.

Clanak 47.
Isporucitelj vodnih usluga moZe za potrebe izvodenja ili odrzavanja komunalne infrastrukture, odobriti
kori3tenje vode putem hidranta, te hidrantskog nastavka.
Na hidrantskom nastavku mora biti ugraden vodomjer, o trosku korisnika hidrantskog nastavka, te se
obradun potrodnje vode vri o¢itanjem stanja na vodomjeru u m3 i prema odluci o cijeni vodnih usluga za
kategoriju potro$aca - gospodarstvo.
Ugovor o koristenju hidrantskog nastavka pored odredbi o odnosu korisnika vodnih usluga i isporuéitelja vodnih
usluga sadrZi i slijedece uvjete: obavezu dostave vodomjera na mjese€no oéitanje, obvezu podmirenja 3tete u
slu€aju neovladtenog kori$tenja hidrantskog nastavka te obvezu podmirivanja potro$nje vode i postivanje
opéih uvjeta isporuke vodnih usluga.
U slu¢aju kada se voda koristila putem zaobilaznog voda protupozarne zastite (bez ugradenog vodomjera)
za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreZe, za gaSenje poZara ili za bilo koje druge potrebe,
korisnik je takvu potro$nju duZan prijaviti isporu¢itelju vodnih usluga, a obradun tako potrosene vode utvrduje
se procjenom isporuditelja vodnih usluga.

Clanak 48.
Korisnik vodnih usluga ima pravo na reklamaciju na pruZenu vodnu uslugu odnosno na radun za vodne
usluge.
Pod reklamacijom smatraju se sve vrste prigovora, prituzbi, Zalbi odnosno sliéni podnesci podneseni od
strane korisnika vodnih usluga koji smatra da je isporukom vodne usluge na bilo koji naéin povrijedeno neko
njegovo pravo kao korisnika odnosno potro3aca.
Reklamacije se mogu podnijeti neposredno tj. usmeno ili pisanim putem ulaganjem prigovora na: na primljeni
raéun za vodne usluge, na oditanje vodomijera, na kvalitetu isporuene vodne usluge, na druge
nepravilnosti u svezi obraduna i plaéanja isporuke vodnih usluga.
Usmene reklamacije korisnik vodnih usluga moZe podnijeti u prostorijama isporucitelja vodnih usluga u
odjelu obraguna potro$nje korisnicima koji ¢e nastojati korisniku vodnih usluga odmah dati usmeni odgovor
na primljenu reklamaciju, a ako to nije mogude iz razloga $to odgovor na reklamaciju zahtjeva odredeno
vrijeme radi utvrdivanja &injenica u svezi s reklamacijom, odgovor na primljenu usmenu reklamaciju dati ¢e
se korisniku vodnih usluga najkasnije u roku od 8 dana od primitka usmene reklamacije.
Ako korisnik vodnih usluga nije zadovoljan usmenim odgovorom, moZe podnijeti pisani prigovor, a moZe ga
uloziti i ako prethodno nije ulagao usmeni prigovor.
Prigovor u pisanom obliku dostavlja se putem podte, telefaksa, elektroni¢ke poste ili se podnosi u poslovnim
prostorima isporuditelja vodnih usluga koji ¢e pisanim putem potvrditi primitak prigovora.
Prigovor na raéun za vodne usluge podnosi se u roku od 15 dana od primitka rauna i ne odgada rok pla¢anja
tj. dospjelost obaveze po ra¢unu.
Isporuéitelj vodnih usluga ¢e putem Komisije za prigovore i molbe u roku od 15 dana od dana zaprimanja
ispitati osnovanost pisanog prigovora te dati pisani odgovor na isti.
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Komisija za prigovore i molbe je interno tijelo isporugitelja vodnih Ciji se sastav, ovlasti i nadin postupanja
reguliraju posebnom odlukom direktora isporugitelja vodnih usluga.
Clanak 49.

Ukoliko Komisija za prigovore i molbe isporutitelja vodnih usluga ne usvoji prigovor potrogada kao korisnika
vodnih usluga, odnosno potrosa¢ je i dalje nezadovoljan, isti moze uputiti reklamaciju/ prigovor
Povjerenstvu za reklamacije potrodata u &ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potrogaca.
Povjerenstvo za reklamacije potrosaéa duzno je u roku od 30 dana od dana zaprimanja pisano odgovoriti
potro$acu na zaprimljenu reklamaciju/prigovor.

Clanak 50.
Povjerenstvo za reklamacije potroada duzno je postupati odnosno rjegavati reklamacije potrogada samo
ako su podnijete u pisanom obliku.
Rjesidba reklamacije od strane Povjerenstva za reklamacije potrosada je konaéna, a ukoliko je potro3aé
nezadovoljan odlukom Povjerenstva, moze traZiti zadtitu svojih prava pokretanjem sudskog ili izvansudskog
odnosno upravnog postupka.

X.  Uvjeti za ogranifenje ili obustavu isporuke vodnih usluga te prekidi isporuke vodnih
usluga

Clanak 51.
Isporu¢itelj vodnih usluga moZe zbog opravdanih razloga, ograni&iti odnosno obustaviti korisnicima
isporuku vodnih usluga.

Clanak 52.
Isporucitelj vodnih usluga ¢e ograniciti isporuku vodnih usluga kod nestasica vode zbog suse ili drugih
razloga kada je potrebno poduzeti mjere za ograniéenje potro$nje vode radi ublazavanja posljedica nedostatka
vode.
U sluéaju dugotrajne i vece nestasice vode isporuitelj vodnih usluga ¢e na svojoj skupstini donijeti odluku
po hitnom postupku o ograni¢enju potrosnje vode, odnosno zabranu potro$nje vode za pojedine namjene
(pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka i javnih slavina, zalijevanje vrtova, pranje automobila i
sl.). Istom odlukom odreduju se i sankcije za nepostivanje odluke o ograniéenju potroinje vode.

Clanak 53.
Isporu¢itelj vodnih usluga ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga kao posljedicu skrivljenih radnji na strani
korisnika vodnih usluga, a osobito u slijedeéim sluéajevima:

- zbog koridtenja vodne usluge od strane neprijavljenog korisnika ili neovladtenog prikljugenja
na sustav vodoopskrbe ili odvodnje,

- zbog propustanja prijave promjene korisnika,

- zbog protupravnog sprje¢avanja ili ograniavanja drugih korisnika u koridtenju vodne usluge,

- zbog nepodmirenja ra¢una za vodne usluge,

- zbog nepodmirenja raduna za izvodenje prikljuc¢ka na javni sustav vodoopskrbe odnosno
odvodnje,

- ako je vodomjer ili vodomjerno okno odnosno kontrolno okno odvodnje ili mjeraé protoka
nepristupaéno, a korisnik vodnih usluga nije nedostatak otklonio niti nakon pisanog poziva
isporucitelja vodnih usluga da osigura dostupnost i pristupaénost vodomjera ili vodomjernog okna
odnosno kontrolnog okna ili mjeraéa protoka,

- ako korisnik vodnih usluga omoguéi koristenje vodoopskrbe ili odvodnje drugim potrodadima
preko svojih instalacija, a bez suglasnosti isporuéitelja vodnih usluga,

- zbog uzrokovanja nerazmjerno visokog gubitka vode u zgradama s viSe posebnih dijelova,

- zbog koritenja vode za ljudsku potrodnju iznad koli¢ina dopustenih u vrijeme kada je koristenje
voda ograni¢eno u skladu sa odlukom o ogranicenju potrosnje vode,

- zbog ugradnje ili preinake opreme internih vodovodnih i odvodnih sustava koja nije u skladu s ovim
Opéim uvjetima,

- zbog one¢is¢enja internih vodovodnih instalacija ili instalacija odvodnje,
17

OPCI UVIETT ISPORUKE VODNIH USLUGA



- zbog nastalih promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mreZi,

- zbog smrzavanja dijela instalacija ili smrzavanja vodomjera,

- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik vodnih usluga,

- ako korisnik vodnih usluga namjerno pokvari ili otudi vodomjer ili mjera¢ protoka,

- kad je razbijena plomba na vodomjeru, ventilu ili spojnici,

- u svim ostalim slu¢ajevima nepridrZavanja odredbi ovih Opéih uvjeta ili propisanih standarda

vodoopskrbe odnosno odvodnje.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za 3tetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji ili
internoj instalaciji za odvodnju te cijevima, trogilima, grijatima, kuéanskim aparatima i drugim uredajima
kada je do Stete doslo zbog opravdanih razloga obustave isporuke vodnih usluga.
U slu¢aju da isporugitelj ustanovi nedostatke na internim vodovima, koji mogu prouzroéiti Stete ili utjecati
na funkcioniranje javnog sustava vodoopskrbe ili odvodnje, upozorit ée korisnika vodnih usluga pisanim
putem te odrediti rok otklanjanja nedostataka. Ako korisnik vodnih usluga ni u zadanom roku ne otkloni
nedostatke, isporugitelj vodnih usluga ée obustaviti daljnju isporuku vodnih usluga.
Stetu koja nastane na vodovodnom ili kanalizacijskom priklju¢ku, kao posljedica skrivljenih radnji na strani
korisnika vodnih usluga, otkloniti ée isporuditelj vodnih usluga na teret korisnika vodnih usluga.

Clanak 54.
Isporucitelj vodnih usluga ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga kada su razlozi za obustavu prema
njegovoj ocjeni nuzni, a osobito u slijedeéim sludajevima:
- zbog planiranih radova na sustavu vodoopskrbe ili odvodnje ili ostalih radova infrastrukture,
- zbog pregleda ili zamjene brojila za mjerenje vodne usluge,
- zbog nastanka i popravka kvarova na sustavu javne vodoopskrbe ili javne odvodnje ili na
vodoopskrbnom ili kanalizacijskom prikljuéku,
- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koridtenjem
vode za ljudsku potrognju,
- natemelju naredbe nadleznih organa,
- udrugim sluéajevima prijeke potrebe za obustavom isporuke vodnih usluga.

Clanak 55.
Obustava isporuke vodnih usluga zbog nepodmirenja ra¢una prema korisniku vodnih usluga izvrsiti ¢e se nakon
dostave opomene pred obustavu (opomene pred iskljuéenje) kojom mu se daje rok od 15 dana za podmirenje
svih dospjelih dugova. Ako korisnik vodnih usluga ni u ostavljenom roku od 15 dana ne podmiri cjelokupno
dospjelo dugovanje, izvrSiti ¢e se obustava isporuke vodnih usluga.
Korisniku vodnih usluga koji je u smislu odredbi o zastiti potrogada potro$aé, obustava isporuke vodnih usluga
zbog nepodmirenja rauna izvr$iti ¢e se samo za dug nastao u najmanje tri mjeseca uzastopno ili tri mjeseca
neuzastopno unutar kalendarske godine. Isporuéitelj vodnih usluga ne odgovara za 3tetu koju korisnik vodnih
usluga pretrpi zbog obustave vodnih usluga.
Na obustavu vodnih usluga prema potro$aéima primjenjuju se odredbe propisa o zadtiti potro3aca o obustavi
pruZanja javne usluge.
Obustava isporuke vode radi neplatanja ne oslobada korisnika od placanja fiksnog dijela cijene vodne usluge.

Clanak 56.

Ukoliko se korisnik vodnih usluga neovlateno prikljuéi na javni sustav vodoopskrbe ili javni sustav odvodnje
za vrijeme obustave isporuke, primjenjuju se odredbe glave XI. Postupanje u sluéaju protupravnog koridtenja
vodnih usluga iz ovih Opéih uvjeta, a za utvrdivanje vremena potro$nje i obrauna vodne usluge uzima se da
se korisnik vodnih usluga neovlasteno prikljuéio istoga dana kada mu je isporuditelj vodnih usluga izvriio
obustavu vodnih usluga.

Clanak 57.
Isporuéitelj vodnih usluga uspostaviti ée ponovnu isporuku vodnih usluga najkasnije slijede¢i radni dan nakpn
§to je korisnik vodnih usluga podmirio dugovanje i dostavio dokaz o pladanju duga s obrafunatim zateznim
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kamatama, troSkovima obustave isporuke vodnih usluga i ponovnog prikljuéenja i trogkove sudskog ili drugog
postupka ako su nastali.

U sluéaju drugih uzroka obustave isporuke vodnih usluga, isporugitelj vodnih usluga uspostaviti ¢e ponovnu
isporuku vodnih usluga kada korisnik vodnih usluga podmiri 3tetu ili u cijelosti otkloni uzroke zbog kojih je
obustavljena isporuka vodnih usluga.

Clanak 58.
Isporuditelj vodnih usluga nece obustaviti isporuku vode zbog nepla¢anja raduna za pruzene usluge:

- zdravstvenim ustanovama ako su im osniva¢i drzava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave,
osim uredskih prostorija,

- ustanovama socijalne zaStite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizi¢kom razvoju ako su im osnivadi drzava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

- ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama i visokim uéili§tima ako su im
osnivaci drzava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

- viSestambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za iskljuéenje pojedinih
potroSaca koji ne placaju vodne usluge,

- korisniku vodnih usluga/potrosadu koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava radun
isporutitelja vodnih usluga, a uredno podmiruje sve ostale nesporne radune, do okoné&anja
navedenog sudskog ili izvansudskog postupka.

Clanak 59.

Za izvrienje obustave isporuke vodnih usluga, korisnik vodnih usluga duZan je isporuitelju  vodnih usluga
omoguciti pristup vodomjeru radi demontaZe vodomjera i prekida toka vode odnosno pristup kontrolnom oknu
odvodnje radi prekida toka odvodnje.
Ako korisnik ne dopusti radnicima isporuéitelja vodnih usluga demontazu vodomjerai prekid toka vode odnosno
obustavu usluge odvodnje, isporugitelj ¢e isto osigurati posredstvom nadleZnih drzavnih tijela, traZe¢i sudsku
zatitu ili zastitu nadleznih drZavnih tijela i/ili zastitarske tvrtke.
U slucaju kada ni uz osiguranje mjera zastite radnika isporugitelja vodnih usluga nije moguée izvrsiti obustavu
vodnih usluga ili je obustavu nemogudée izvesti iz tehni¢kih razloga, isporugitelj vodnih usluga ée obustavu
isporuke vodnih usluga izvrsiti na glavnom vodu sustava vodoopskrbe ili odvodnje, a sve dodatne troskove
ovakve obustave isporuke i ponovnog prikljuéenja snosi korisnik vodnih usluga.

Clanak 60.
Prekidi isporuke vodnih usluga mogu biti planirani i neoéekivani.
U slu¢aju planiranog prekida isporuke vodne usluge isporuditelj vodnih usluga ée obavijestiti korisnike
vodnih usluga najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vodnih usluga, putem sredstava javnog priopéavanja ili
na drugi odgovarajuéi naéin.
Neocekivani prekidi isporuke vodnih usluga su prekidi do kojih je doglo zbog radnji koje nisu na strani
isporucitelja vodnih usluga odnosno isporugitelj vodnih usluga nije ih prema okolnostima mogao oéekivati,
primjerice zbog protupravnog djelovanja tree osobe ili je do prekida doslo zbog djelovanja vise sile,
izvanrednih okolnosti i drugih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti.
Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za $tetu korisnicima vodnih usluga zbog prekida isporuke vodne
usluge.

Clanak 61.
Za vrijeme:
- obustave ili ograni¢enja isporuke vodnih usluga;
- planiranih ili neocekivanih prekida isporuke vode za ljudsku potrosnju - stanovnicima kojima prijeti opasnost
zazivoti zdravlje ili poslovnim korisnicima kojima prijeti znatna materijalna $teta;
- u slu¢aju duljih prekida - svima stanovnicima;
javni isporucitelj vodnih usluga (u skladu s stavcima 4. i 5. ¢lanka 41. Zakona o vodnim uslugama),
omoguéava isporuku vode za ljudsku potro$nju od najmanje 50 litara po ¢lanu kuéanstva dnevno, na
slijede¢im mjestima i u slijedeéim razdobljima:
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U prizemlju poslovne zgrade tvrtke Vodovod i kanalizacija d.o.0. u ulici 1.G.Kovaéic¢a 14, svaki dan
u vremenu od 7.00 sati do 15.00 sati.

Prethodna najava nije potrebna.

Korisnici vodnih usluga/potro$adi donose svoje posude za zahvaéanje pitke vode.

U slu¢aju duljih prekida isporuke vode, kada je isporucitelj vodnih usluga obvezan omoguditi isporuku vode
ve¢em broju stanovnika istodobno, prema stavku 5. ¢lanka 41. Zakona o vodnim uslugama, isporuka vode
omoguciti ¢e se prema posebnoj odluci.

Clanak 62.
Korisnik vodne usluge moze otkazati koriStenje vodne usluge zbog trajnog prestanka koridtenja nekretnine
zbog devastiranosti ili drugih razloga.
Javni isporuditelj vodnih usluga duZan je, na zahtjev korisnika, iskljuéiti priklju¢ak na komunalne vodne
gradevine i ukloniti vodomjer odnosno blindirati prikljuéak odvodnje ako se priklju¢ena gradevina ne koristi
zbog devastiranosti ili drugih razloga, za vrijeme dok se ne koristi.

Clanak 63.
Zahtjev za isklju¢enje s komunalnih vodnih gradevina moZe postaviti isklju¢ivo korisnik vodnih usluga koji
je vlasnik nekretnine. U sluéaju suvlasni$tva na nekretnini, zahtjev za isklju¢enje s komunalnih vodnih
gradevina je posao koji spada pod poslove izvanredne uprave te zahtjev postavljaju svi suvlasnici.

Clanak 64.
Ako se nekretnina ponovo poéne Koristiti, na zahtjev korisnika vodnih usluga, iskljueni prikljuak na
komunalne vodne gradevine ponovo ¢e se aktivirati, ukoliko za to jo$ uvijek postoje tehni¢ko-tehnoloski uvjeti.
Trosak ponovnog prikljuéenja snosi korisnik vodne usluge odnosno podnositelj zahtjeva za ponovno
prikljugenje, a isti se sastoji naknade za prikljudenje, te stvarnih trokova radova, materijala i usluge koje
je imao isporu¢itelj vodnih usluga (cijena vodomjera ili mjerada protoka, ventili i ostali materijal,
usluga montaZe, cijena rada radnika prema utroSenim satima rada, prijevoz radnika).

Clanak 65.
Ukoliko se nekretnina ponovo prikljuduje unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljucenja, korisnik vodne
usluge ili podnositelj zahtjeva za ponovno prikljuéenje, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje
od prethodnog iskljuéenja do ponovnog prikljucenja.
Isporuditelj vodnih usluga ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog priklju¢ka kao da prikljucak postoji,
a vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljudene s komunalnih vodnih gradevina duZan je omoguditi
provedbu nadzora.

Clanak 66.

Isporuditelj vodnih usluga ponovno &e prikljuiti po sluzbenoj duznosti gradevinu korisnika vodnih usluga
ako se utvrdi da se nekretnina nikad nije prestala koristiti ili ako se po¢ne ponovno koristiti, te ¢e se
korisniku vodnih usluga obradunati trogak ponovnog prikljuéenja, a ukoliko se nekretnina ponovo prikljuéuje
unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljuéenja, korisnik vodne usluge ili podnositelj zahtjeva za ponovno
priklju¢enje, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje od prethodnog isklju¢enja do ponovnog
prikljuéenja.

XI. Postupanje u sluéaju protupravnog Koristenja vodnih usluga

Clanak 67.
Pod protupravnim koristenjem vodnih usluga smatra se svako koridtenje vodnih usluga suprotno ovim
Opéim uvjetima, zakonu ili podzakonskim aktima, a osobito:
- samovoljno spajanje na mrezu javne vodoopskrbe ili mrezu javne odvodnje, koristenje vodne usluge od
strane neprijavljenog korisnika, u sluéaju kada je propusteno prijaviti promjenu korisnika,
- neovladteno davanje koridtenja vodnih usluga sa svog priklju¢ka tre¢oj osobi kao i naplata od trece
osobe za isporugenu uslugu te neovladteno primanje vodne usluge sa priklju¢ka treée osobe kao i

pladanje isporuéene usluge trecoj osobi,
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- koristenje usluge opskrbe pitkom vodom bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne opreme
ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,
- koristenje usluge unato¢ obustavi isporuke vodne usluge koju je izvr&io isporucitelj vodnih usluga
prema Korisniku vodnih usluga tako $to mu je skinuo mjernu opremu
- poduzimanje radnji koje utje€u na sigurnost i ispravnost funkcioniranja javnog sustava odvodnje
(oStecivanje okana i armature, krada poklopaca i sl.)
- davanje neto¢nih podataka za odredivanje kategorije potrognje,
- udrugim slu¢ajevima kada se korisnik vodnih usluga ne pridrzava odredbi o uvjetima kori$tenja usluge
iz ovih Opéih uvjeta.
U sluaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga &lanka kao i u slu€aju sprjecavanja postupka kontrole
protupravnog prikljuéenja, isporugitelj vodnih usluga ée obustaviti isporuku vodoopskrbe ili odvodnje, bez
prethodne obavijesti te naplatiti naknadu za protupravno koristenje vodne usluge od protupravnog korisnika.

U sludaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢&lanka, isporucitelj vodnih usluga moze dozvoliti
ozakonjenje protupravnog koristenja vodnih usluga na nadin da se ukloni protupravnost i poduzme radnja
koju je protupravni korisnik propustio uginiti ili otkloni radnja koju je protupravno uéinio, uz naplatu
naknade za protupravno kori§tenje vodne usluge.

Clanak 68.
Naknada za protupravno prikljuéenje izraunava se tako da se tarifa vodne usluge vazeéa u vrijeme obraduna
pomnoZi sa procijenjenom potro$njom vode usporedive kategorije korisnika, uz fiksni dio cijene vodne
usluge, te se sve uveca za koeficijent 1,5.
Na taj nacin dobiva se mjese¢na naknada za protupravno prikljuenje, koja se obradunava pocevsi od trenutka
protupravnog prikljuenja odnosno ako trenutak protupravnog prikljuéenja nije odrediv, od trenutka saznanja
za protupravno prikljucenje, ali najvise za pet godina protupravnog prikljuéenja koje je prethodilo saznanju za
protupravno prikljuéenje.
Naknada za protupravno prikljuéenje prihod je javnog isporuéitelja vodnih usluga i za istu se ispostavlja
zaseban racun.

XII.  Uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

Clanak 69.
Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno: odredbama zakona kojim
se ureduju vode, odredbama Pravilnika o graniénim vrijednostima emisija otpadnih voda, izdanoj
vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda, odnosno okolignoj dozvoli, odredbama odluke kojom
se ureduje zastita izvorista vode za pi¢e te odredbama odluke o odvodnji otpadnih voda, kao i ovim Opéim
uvjetima.

Clanak 70.

Tehnoloske otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari prekoraduje dopustene graniéne
vrijednosti emisija otpadnih voda propisane Pravilnikom o graniénim vrijednostima emisija otpadnih voda,
potrebno je prije ispustanja u sustav javne odvodnje predpro&i$éavati; vode s povr§ina uredenih za pranje
vozila, mehaniéarskih i bravarskih radionica za popravak motornih i drugih vozila, preko taloZnica za
krute tvari i odjeljivata za masti, ulja i tekuéa goriva, gdje postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju
ovlaStene osobe, vode iz skladi$ta i pogona koji u svom proizvodnom procesu koriste ulja, masti, boje,
lakove, tekuée gorivo, otapala i sliéne tvari specifiéno lak$e od vode, preko odgovarajuéih odjeljivada, gdje
postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe, vode iz restorana i kuhinja javne ishrane sa
sadrzajem prekomjerne masnoce, ulja, krutih i plivajuéih ostataka hrane, putem odgovarajuéih odjeljivaa
masti i ulja, gdje postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe.

Clanak 71.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari kojima se ugrozava:
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- predvideni hidrauli¢ki rezim toka odvodnje otpadnih voda,
- strukturalna stabilnost objekata sustava javne odvodnje,

- rad crpki i ostale opreme,
- tekuéi nadzor i odrZavanje objekata sustava javne odvodnje, te
- zdravlje ili Zivot radnika koji rade na odrZavanju sustava javne odvodnje i proéistada otpadnih
voda.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari ukoliko se njihovim ispustanjem poveéavaju
troSkovi odrzavanja sustava odvodnje, odnosno trodkovi proéidéavanja otpadnih voda.
U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari koje mijesanjem s otpadnom vodom u sustavu javne
odvodnje stvaraju koloidne ili suspendirane &estice ili uzrokuju nagrizanje i razaranje cjevovoda javne
odvodnje odnosno pospjesuju sedimentaciju kako u sustavu javne odvodnje tako i u prijemniku.
U sustay javne odvodnje ne smiju se ispudtati ni:
= otrovne tvari (u krutom, tekuéem ili plinovitom stanju),
= zapaljive ili eksplozivne tvari,
- tvari oneci$¢ene patogenim bakterijama i virusima,
- radioaktivne tvari,
- organska otapala, nafta i njezini derivati, i
- tvari koje mogu same ili u reakciji s drugim tvarima ometati proces pro¢i$éavanja otpadnih
voda.

Clanak 72.
Vlasnici gradevina ili drugi zakoniti posjednici nekretnina koje moraju imati uredaj za
predprocis¢avanje otpadnih voda obvezni su kontrolirati kvalitetu ulazne (nepro&idéene) i ispustene
(progiéene) otpadne vode putem ovlastenog laboratorija na pokazatelje prema vazetem Pravilniku te
analitiCka izvje$¢a o kvaliteti otpadne vode na zahtjev dostaviti isporuitelju vodnih usluga i &uvati ih
najmanje 5 godina od dana uzorkovanja.

XIII. Granitne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u
sustav javne odvodnje

Clanak 73.

U gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati sanitarne otpadne vode i tehnoloske otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraduje dopustene graniéne vrijednosti emisija otpadnih
voda propisane vaZeéim Pravilnikom o graniénim vrijednostima emisija otpadnih voda.

Iznimno, uz prethodno misljenje Hrvatskih voda, isporuditelj vodnih usluga moze dozvoliti ispustanje
tehnoloskih otpadnih voda u sustav javne odvodnje sa vrijednostima parametra kako slijedi, a cijena vodne
usluge skupljanja otpadnih voda i prodi$¢avanja otpadnih voda, povecava se razmjerno poveéanju
koeficijenta onediiéenja:

POKAZATELJI IzraZeni Jedinica Vrijednost
kao

Fizikalno-kemijski

pokazatelji

1. Temperatura & 40 °C

2.pH 6,5-9,5

3. Suspendirane tvari “mg/l 400

4. Talozive tvari mg/l 20

QOrganski pokazatelji

5. BPK35 02 mg/I 650

6. KPK 02 mg/I 1300
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7. Tfaékohlap]jive lipofilne mg/l 80
tvari

8. Adsorbilni organski

halogeni Cl mg/l 0,5

(AOX)

Anorganski pokazatelji

10. Ukupni klor C2 mg /1 0.4
11. Ukupni dusik N mg/| 100
12. Ukupni fosfor P mg/l 20

XIV. Provedba stru¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje
prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja

Clanak 74.
Na podrudjima gdje nije izgraden javni sustav odvodnje te je odlukom o odvodnji otpadnih voda predvideno
da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnje, isporugitelj vodnih usluga provodi struéni
nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema propisima o gradnji nije potrebno
ishoditi akt o odobrenju gradenja.
Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao §to su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i uredaji za
pro¢iSéavanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se osigura njihova
funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno Pravilniku o tehni¢kim zahtjevima
za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnie i
procis€avanja otpadnih voda.
Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati ovlastena osoba
za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i protis¢avanje otpadnih voda. Nakon obavljene
kontrole ovlastena osoba izdaje izvje$ée o rezultatu ispitivanja.

XV.  Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje

Clanak 75.
Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje provodi isporugitelj vodnih usluga. Vlasnik
odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je omoguéiti nadzor nad
odrzavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi isporugitelj vodnih usluga.

Clanak 76.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi redovito
odrzavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti, strukturalne stabilnosti i
vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trodku.
Sabirne jame moraju se odrZavati na nadin da zadrZe vodonepropusnost, redovno se prazniti da se
sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati odnosno ne smije se vriiti ispust otpadnih voda iz sabirnih
jama po javnim i drugim povr§inama niti u sustav javne odvodnje.
Sabirne jame moraju imati otvor za odrZavanje i praZnjenje otpadnih voda te uzimanje uzoraka za
kontrolu kakvoée otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60 cm.
Odrzavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za pro¢is¢avanje industrijskih otpadnih voda mora biti u
skladu s uputama proizvodata te uredaji moraju biti redovito odrZavani i servisirani putem ovlastene
osobe.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za pro¢is€avanje industrijskih otpadnih voda mora u
skladu s pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu proéi§éene otpadne vode,
uzimanjem uzorka vode putem ovlastenog laboratorija na izlazu iz uredaja za predpro¢is¢avanje odnosno
procis¢avanje i izraditi analitika izvje$éa u skladu s vazeéim pravilnikom.
Osobe iz prethodnog stavka duZne su analiti¢ka izvje$éa o kvaliteti ispitivane otpadne vode dostaviti javnom
isporu€itelju vodnih usluga u roku od 15 dana po izradi istih, te ih ¢uvati najmanje 5 godina od dana
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uzorkovanja.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik ne smije raditi nikakve izmjene svog individualnog sustava
odvodnje bez prethodne suglasnosti isporuditelja vodnih usluga.

XVI.  Uvjeti praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 77.
PraZnjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi gospodarski subjekt kojem je isporuditelj
vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje odnosno javni isporuéitelj vodnih usluga.

Clanak 78.
Sadrzaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti na proista otpadnih voda na proéi§¢avanje.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguéiti nesmetani
pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praZnjenje sadrZaja jame, radi praznjenja iste.

U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloske otpadne vode kojima
koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraduje dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda
propisane vaZe¢im pravilnikom.

Clanak 79.
Javni isporucitelj vodne usluge moze kontrolirati sadrzaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka otpadnih voda
iz sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovladtenog vanjskog laboratorija odnosno uzimanjem
uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije prihvata istog na pro&istaé otpadnih voda.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili uredaja za proti$€avanje otpadnih voda obavezno je potrebno
dovoziti na procista¢ otpadnih voda na pro&igéavanje.

Javni isporucitelj vodne usluge moZe kontrolirati sadrzaj putem uzoraka otpadnih voda i mulja iz malih
sanitarnih uredaja ili uredaja za pro&is¢avanje otpadnih voda putem vlastitog laboratorija ili ovlastenog
vanjskog laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda i mulja neposredno prije prihvata istog na
pro€ista¢ otpadnih voda.

XVII.  Plan praZnjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

Clanak 80.
Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je redovito prazniti
individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje odnosno individualne uredaje za
pro€id¢avanje otpadnih voda), iskljuéivo putem gospodarskog subjekta kojem je isporuéitelj vodnih usluga
temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje odnosno putem javnog isporuéitelja vodnih usluga.

Clanak 81.
Sabirne jame se prazne minimalno 2 puta godi$nje, prema slijedeéem planu:

Prvo praznjenje u godini do 30.06. tekuce godine
Drugo praznjenje u godini do 31.12. tekuée godine

Smatra se da je praznjenje izvrSeno ukoliko je sadrZaj iz sabirne jame u cijelosti ispraznjen, do dna, osim
zadnjeg sloja radi o¢uvanja mikrobiologije.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabirne jame duZan je praZznjenje provoditi i ¢e§ée kako ne bi doglo
do prelijevanja otpadnih voda u okolis.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za pro¢is¢avanje otpadnih voda“praz.ni se
prema preporukama proizvodada ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik
istog, duZan je voditi brigu o redovitom praznjenju.
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Clanak 82.

Na podrujima na kojima nije izgraden sustav javne odvodnje, praznjenje i odvoz otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje provodi javni isporugitelj vodnih usluga ili gospodarski subjekt kojem je
isporuitelj vodnih usluga temeljem ugovora 0 javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje.

Plan praznjenja donosi javni isporugitelj vodnih usluga posebnom odlukom, koju dostavlja tim korisnicima
vodnih usluga odnosno objavljuje na svojoj internet stranici.

Pod pretpostavkom da se tijekom kalendarske godine cjelokupna koli¢ina otpadne vode iz individualnih
sustava odvodnje isprazni i odveze u odgovarajuéim vremenskim razmacima, za korisnike koji su prikljuceni
na javni sustav vodoopskrbe, osnovica cijene vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje je koli¢ina isporuéene vode za ljudsku potro$nju izmjerena vodomjerom, te se
napladuje usluga javne odvodnje s pro¢iséavanjem otpadnih voda.

Dan pocetka koristenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje u slu¢ajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda provodi javni isporucitelj vodnih
usluga, smatra se dan prvog praznjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u radnom nalogu
Javnog isporucitelja vodnih usluga i supotpisan od vlasnika odnosno drugog zakonitog posjednika
individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o isporuci vodne usluge
praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje izmedu javnog
isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

U slu€ajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda provodi gospodarski subjekt kojem je isporugitelj
vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, dan pocetka koridtenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje smatra se dan prvog praznjenja i odvoza otpadnih voda
koji je kao takav odreden u evidenciji o preuzimanju sadraja iz individualnog sustava odvodnje na progista¢
otpadnih voda koju sastavlja vr3itelj praznjenja i odvoza otpadnih voda i supotpisuje vlasnik odnosno drugi
zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o isporuci vodne
usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje izmedu javnog
isporuitelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, prema uvjetima iz ovih Opéih uvjeta.

U slucaju da nije ispunjena pretpostavka iz stavka 3. ovog ¢lanka, cijena vodne usluge praznjenja i odvoza
komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje obratunava se u skladu sa Odlukom o cijeni
vodnih usluga, a sastoji se od cijene usluge rada cisterne za crpljenje i odvoz otpadnih voda iz sabirnih i septi¢kih
Jama, koja ovisi o volumenu cisterne i udaljenosti od lokacije korisnika do progista&a otpadnih voda, a uz uslugu
rada cisterne se naplacuje i cijena vodne usluge progi§éavanja otpadnih voda, prema koli¢ini (m3) ispustene
otpadne vode na pro&istacu.

Clanak 83.
Nadzor nad praznjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi isporuéitelj vodnih usluga
putem vodnog redara.
Isporucitelj vodnih usluga vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po naseljima na usluznom
podru¢ju, koja sadrZi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika individualnog sustava odvodnje, OIB,
adresu te podatke o vrsti individualnog sustava odvodnje i tehni¢ke podatke.

Clanak 84.
Kontrolu praznjenja iz sabirnih jama isporuéitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o preuzimanju

sadrZaja iz sabirnih jama na procista¢ otpadnih voda pripadajuée aglomeracije koja sadrzi podatke o osobi
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koja je predala sadrZaj sabirne jame isporuéitelju vodnih usluga, koli¢inu preuzetog sadrzaja sabirne jame
izraZzenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj. praznjenja sabirne jame.

Kontrolu praznjenja mulja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za proéiséavanje otpadnih voda
isporucitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o preuzimanju sadrZaja iz malih sanitarnih uredaja ili
individualnih uredaja za proé¢i§¢avanje otpadnih voda na progista¢ otpadnih voda pripadajuée aglomeracije
koja sadrzi podatke o osobi koja je predala sadrZaj isporuéitelju vodnih usluga, koli€inu preuzetog sadrzaja
izrazenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj. praznjenja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih
uredaja za proci$¢avanje otpadnih voda.

XVIII. Glavni uvjeti za dodjelu ugovora o javnim uslugama za praZnjenje i odvoz otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje ili koncesije

Clanak 85.
Isporucitelj vodnih usluga moZe djelatnost praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na proéista¢ otpadnih voda.
Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na
procista¢ otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom postupka javne nabave.
Podrugja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje odreduje isporuéitelj vodnih usluga prema kriteriju najbliZzeg prodistaca
otpadnih voda i moguénosti prihvata koli¢ina otpadnih voda na pro¢ista¢ otpadnih voda.

Clanak 86.

Gospodarski subjekt koji sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz  individualnih
sustava odvodnje te dovoza na pro¢istad otpadnih voda (u daljnjem tekstu: vrsitelj praznjenja ISO) duzan je
vrsiti praznjenje i dovoz sadrzaja iz individualnih sustava odvodnje na pro€ista¢ otpadnih voda u specijalnom
vozilu za tu namjenu (tzv. cisterna) te sadrzaj cisterne prazniti iskljuéivo na progistacu otpadnih voda.

Prije svakog praznjenja sadrZaja cisterne na pro€istatu otpadnih voda, voza¢ cisterne mora  ovlastenom
radniku isporuditelja vodnih usluga predati pravilno popunjen obrazac evidencije o preuzimanju sadrZaja
sabirnih jama ili prate¢i list za otpad (za tehnoloske otpadne vode) kako bi isporuditelj vodnih usluga u
evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i koli¢ini preuzetog sadrzaja,
temeljem &ega vrdi nadzor nad praznjenjem individualnih sustava odvodnje iz glave X VII. ovih Op¢ih uvjeta
isporuke vodnih usluga.

Clanak 87.
Isporuditelj vodnih usluga odreduje i daje upute o praznjenju sadrZaja cisterne na prodistacu otpadnih voda,
samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih koli¢ina dovezenog sadrZaja u kubnim metrima te uzima
uzorak sadrzaja cisterne.
Isporuditelj vodnih usluga moZe iznimno, za obavljanje djelatnosti praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje dati koncesiju pravnoj ili fizi¢koj osobi €ime ona stjece pravni poloZaj
isporucitelja vodne usluge. Koncesija se temeljem odluke o koncesiji daje na razdoblje od 3-5 godina.
Podrugja obuhvata za dodjelu koncesije za uslugu praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje odreduje isporugitelj vodnih usluga prema kriteriju najblizeg proCistaca
otpadnih voda i moguénosti prihvata koli¢ina otpadnih voda na pro€ista¢ otpadnih voda.

Clanak 88.
Uvijeti ugovora o koncesiji izmedu isporugitelja vodnih usluga i koncesionara jednaki su uvjetima ugovora o
javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na proista¢

otpadnih voda.
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XIX. Pruzanje javne vodoopskrbe autocisternom

Clanak 89.
Isporugitelj vodnih usluga na svom usluznom podru&ju ne pruza uslugu javne vodoopskrbe autocisternom.
Iznimno, ako se voda za ljudsku potrognju iz javnog sustava vodoopskrbe ne moZe koristiti ni uz dodatno
preporucene mjere, u slu¢aju duljih prekida isporuéitelj vodne usluge ¢e osigurati rezervnu opskrbu
korisnika vodnih usluga prema €lanku 61. ovog dokumenta

XX.  Prijelazne i zavrne odredbe

Clanak 90.
Ovi Op¢i uvjeti isporuke vodnih usluga stupaju na snagu danom donosenja.
Op¢i uvjeti isporuke vodnih usluga objavljuju se na mreznoj stranici javnog isporu¢itelja vodnih usluga koji
je duZan putem mrezne stranice drZati ih dostupnim javnosti za cjelokupno vrijeme vaZenja, te u jednom
lokalnom mediju.

Prethodno javno savjetovanje provedeno je u razdoblju od 30 dana (od 19.11.2021. do 21.12.2021 54
Clanak 91.

Stupanjem na snagu ovih op¢ih uvjeta prestaju se primjenjivati Opéi tehniéki uvjeti isporuke vodnih
usluga koji je donijela Skupstina Drustva Vodovod i kanalizacija d.o.o. broj 353/2012 od 22.10.2012.

Broj: 102/2022.
U Ogulinu, 23.02.2022.

PREDSJEDNIK SKUPSTINE

-« 1 | NANALIZACWA d.o.0.

JGULIN, "Gs"mﬁ“ 14 Dalibor Ifgitrovié ing.
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