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Dana 25.05.2018. godine na snagu je stupila Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o za$titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage direktive 65/46/EZ (u nastavku teksta: Uredba) koja osigurava pazljivije i
odgovornije rukovanje s osobnim podacima korisnika (potrosada), te svaki davatelj podataka (ispitanik)
mora biti obavjesten zasto se prikupljaju njegovi osobni podaci. U koju svrhu ée se ti podaci koristiti,
hoce li netko treéi imati uvid u njih i tko.

Koristenjem usluga vodoopskrbe i odvodnje Drustva, povjeravate nam svoje osobne podatke. Ova
Izjava opisuje koje osobne podatke prikupljamo, na koji ih nadin obradujemo te u koje ih svrhe
upotrebljavamo, kao i Vasa prava koja se odnose na te podatke.

Za obradu podataka odgovoran je:

Vodovod i kanalizacija d.o.0. Ogulin
Ivana Gorana Kovacic¢a 14

47300 Ogulin

Tel. 047/532-033

Kontakt podaci za Sluzbenika za zaStitu podataka:
Klara Biondi¢

Tel. 047/532-034
e-mail: klara.biondic@vodovod-ogulin.hr

Vodovod i kanalizacija d.o.0. Ogulin u obavljanju svojih djelatnosti moZe od Vas traziti sljedece
podatke:

Ime i prezime

Adresu prebivalista/boravista, odnosno kuénu adresu dostave ra€una

Datum rodenja

OIB

Broj telefona/mobitela/e-mail adresu (kontakt podaci)

Dokumentaciju s oznakama katastarske Cestice iz koje se posredno vidi uvid u Vase
osobne podatke (vlasni¢ki izvadak, posjedovni list, kopija katastarskog plana, rjeSenje
o nasljedivanju, ugovor o zakupu/najmu)

7. Druge osobne podatke nuzne za postupanje po Vasem zahtjevu, odnosno nuzne za
ispunjenje odredenog poslovnog odnosa.

R

Osobni podaci koje je od Vas prikupio Vodovod i kanalizacija d.o.0. Ogulin koristiti ¢e se samo u svrhu
u koju ste podatke dali i to:

1. Radi namjere sklapanja ili ispunjenja ugovora o izvodenju vodovodnog prikljucka i/ili ugovora
o isporuci vode — podatke prikupljaju i obraduju: Referent za priklju¢ke, Financijski referent za
obradun i naplatu, Financijski referent za fakture, Voditelj financijskog sektora, Voditelj
sektora odrzavanja sustava vodovoda, Voditelj sektora sustava odvodnje, Poslovoda,
vodoinstalateri/monteri te radnici za pravno, tehniko i informati¢ko pracenje predmetnih
poslovnih proce4sa.

2. U sluéaju podnoSenja prigovora/reklamacija — podatke prikuplja i obraduje komisija za
reklamacije.
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3. U svim ostalim sluajevima podatke prikupljaju i obraduju radnici Vodovoda i kanalizacije koji
su sukladno opisu i popisu poslova svog radnog mjesta ovlasteni postupati po Vasem zahtjevu
ili bez Vaseg zahtjeva (prisilna naplata, postupci izvlastenja, postupci zapos$ljavanja, radni
odnos i sl.)
Podaci se takoder prikupljaju putem tzv. kolagié¢a (eng. Cookies) postavljenih u Vas Internet preglednik
kao primjerice IP adresa s koje se pristupa Internet stranici, vrijeme pristupanja i sli€no. Sve informacije
o kolagi¢ima dobit éete pri prvom posjetu Internet stranici Drustva te na temelju tih informacija moZete
dati ili uskratiti svoju privolu za upotrebu kolagi¢a. Bitno je naglasiti da se postavke kolagi¢a uvijek
mogu podesiti u Internet pregledniku i da ée Drustvo koristiti podatke dobivene putem kola¢i¢a samo
na temelju Vase privole.

Osobni podaci o va$em rasnom ili etnickom podrijetlu, seksualnoj orijentaciji, politickim stajaliStima,
vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, ¢lanstvu u sindikatima ili zdravstvenom stanju ne smiju se
obradivati osim u posebnim slu¢ajevima (npr. kada ste izrijekom dali pristanak ili kada je obrada nuzna
zbog znatnog javnog interesa, na temelju prava EU-a ili nacionalnih zakona).

Ti se propisi primjenjuju na privatna i javna tijela.

Osoba ili tijelo koje obraduje vase podatke naziva se Voditelj obrade podataka (Vodovod i kanalizacija
d.o.o. Ogulin). Voditelj obrade podataka mora postivati pravila propisana Uredbom o rukovanju Vasim
osobnim podacima i njihovoj pohrani:

1. Podaci se mogu prikupljati samo u jasno definirane legitimne svrhe

2. Od Vas se ne smije traZiti navodenje prekomjernih podataka

3. Podaci pomoéu kojih Vas je moguée osobno identificirati (npr. ime ili prezime ili
podaci za kontakt) ne smiju se ¢uvati dulje no $to je to nuzno

4. Mora Vam se omoguéiti da ispravite, uklonite ili blokirat netoéne podatke o sebi

5. Podaci se moraju $tititi od slugajnog ili ne zakonitog unitenja, gubitka, izmjene i
otkrivanja.

Ako se osjetljivi osobni podaci ukradu, izgube ili im se ilegalno pristupi (krSenje trajnosti osobnih
podataka), pruzatelj usluge mora isto prijaviti AZOP-u (Agenciji za zastitu osobnih podataka). Voditelj
obrade podataka mora Vas izravno obavijestiti ako postoje rizici u vezi s vaim osobnim podacima ili
privatnosti zbog takvog krsenja.

U odredenim slu¢ajevima ispitanici imaju pravo zatraZiti od voditelja obrade podataka da ispravi, ukloni
ili blokira netoéne podatke o ispitaniku (pravo na zaborav).

Ako smatrate da se Vagim podacima ne postupa u skladu s propisima ili da su oni nezakonito obradeni,
mozete poslati prituzbu Voditelju obrade osobnih podataka, odnosno imate pravo zatraZiti ispravak,
brisanje ili blokiranje podataka te zatraziti da Voditelj obrade podataka o istome obavijesti osobe koje
su ve¢ vidjele neto¢ne podatke.

Ako ne dobijete razuman odgovor od Voditelja obrade podataka, moZete poslati prituzbu nacionalnom
tijelu nadleznom za zastitu podataka — Agencija za zastitu osobnih podataka.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka Vodovoda i kanalizacije d.o.0. Ogulin brine o zakonitosti obrade
Vasih osobnih podataka te omoguéuju ostvarivanje Vasih prava sukladno Uredbi.

Svi zaposlenici Vodovoda i kanalizacije d.o.o. Ogulin koji u obavljanju poslova i zadataka svojeg
radnog mjesta dodu u doticaj s Vasim osobnim podacima, prema istima ¢e postupati kao s povjerljivim
informacijama i neée ih bez Vase pisane privole otkrivati niti dostavljati tre¢im osobama.

OSTVARIVANIJE PRAVA ISPITANIKA



Sukladno Uredbi svaki Ispitanik (osoba od koje se prikupljaju osobni podaci) ima pravo na:

- pristup

- ispravak

- Brisanje ili zaborav

- ogranicenje obrade

- izvjeStavanje o ispravku, brisanju ili ogranienju obrade
- prenosivost

- prigovor

Vodovod i kanalizacija d.o.o. Ogulin kao Voditelj/Izvrsitelj obrade zadrzava svoja prava da na prava
Ispitanika primjeni ograni¢enja sukladno GDPR regulativi. Informacije pruZene u smislu ovog zahtjeva
pruZaju se bez naknade osim ako su zahtjevi Ispitanika neutemeljeni, pretjerani ili su Ispitaniku veé
dostavljene trazene informacije tada Drustvo moze:
1. Naplatiti razumnu naknadu uzimajuéi u obzir administrativne troskove pruzanja informacija i
sl.
2. Odbiti postupati po zahtjevu

Za ostvarivanje Vasih prava i/ili u sluaju nepravilnosti povezanih uz zastitu osobnih podataka, ispunite
obrazac za ostvarivanje prava ispitanika te istog dostavite putem e-maila Sluzbeniku za zastitu
podataka.

Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka

VaSe temeljne osobne podatke u pravilu briSemo po prestanku ugovornog odnosa, ali ne prije isteka
svih zakonskih obveza povezanih sa éuvanjem osobnih podataka odnosno prije isteka rokova propisanih
Zakonom.

Molimo da uzmete u obzir da Vase podatke ne brisemo:
e U slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplaéenih potraZivanja
e Ukoliko je, u za to predvidenom roku, uloZen prigovor na isporuéenu uslugu, sve do kona¢nog
dovrsetka postupaka po prigovoru u skladu s vazeéim propisima.

Sve vrste Vasih osobnih podataka Drustvo obraduje u sljedece svrhe:
e Realizacija ugovora
e Naplata potrazivanja
e Javna nabava
o Kontaktiranje



